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FOOD & CATERING
SERVICES PHH

Swiateczny st6t zawsze byt wyjatkowym miejscem. To przy nim czas zwalnia...
Tegoroczne swieta Bozego Narodzenia bed3 inne niz dotychczas. Zwolnij wiec
bardziej niz dotychczas, oddaj sie rodzinnemu cieptu i Swigtecznej zadumie,

a my zadbamy o szczypte kulinarnej magii na Twoim stole.

ZAMOW SWOJ SWIATECZNY CATERING
WWW.SKLEP.FCS.WAW.PL
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Szanownl
Panstwo

Listopad byt depresyj-
ny. Chociaz juz pazdzier-
nik doprowadzit hotelarzy
do depresji wynikami,
ktore zatamaly sie po
obiecujgcym  sierpniu
i pozwalajgcym jeszcze

| tudzi¢ sie nadziejg wrze-
$niu, to listopad byt do
tego miesigcem wprowa-

v - dzania kolejnych ograni-

czen rzadowych w dziatalnosci hoteli.
Jeszcze na poczatku miesigca hotele mogty
dziata¢ normalnie, co w tych czasach ozna-
czafo, ze ich problemem byt ,tylko” brak
gosci spowodowany drugg falg pandemii.
Wiec cieszyly sie jak miaty 10 proc. obtoze-
nia, ale przynajmniej zameldowani goscie
mogli korzystac ze stacjonarnej gastronomii
i innych udogodnien jak basen czy fitness.
W $rode 4 listopada premier ogtosit, ze od
soboty z hoteli moga korzystac tylko goscie
w podrdzach stuzbowych, sportowcy i medy-
cy. Ale nadal bedg mogli zje$¢ normalnie
$niadanie czy pojs¢ na sitownie. Obostrzenia
miaty obowigzywac do 29 listopada. Jednak
26 listopada opublikowano rozporzgdzenie
nie tylko przedtuzajace je do 27 grudnia, ale
jeszcze je zaostrzajgce. Od 28 listopada
nieliczni goscie w podrozach stuzbowych
czy sportowcy nie mogli juz zej$¢ na snia-
danie ani pojs¢ na basen, bo zakazano
stacjonarnej gastronomii i korzystania ze
wszelkich innych udogodnien hotelowych.
Teraz w hotelach mozna tylko potozy¢ sie
na tozku i czeka¢ na positek dostarczony
bezposrednio do pokoju (wielki powrdt room
service). | juz wtedy hotelarze mogliby zada¢
pytanie: ,jak zy¢, premierze, jak zy¢?”, gdyby
gtos nie uwigzt im w gardle, bo to i tak nie

|
£

liskiej Woli ruszyt kompleks.

Crowne Plaza
— Holiday Inn Express

28 listopada w Warszawie na bliskiej Woli otwarty zostat kompleks
Crowne Plaza — Holiday Inn Express z 430 pokojami, ktorym zarza-
dza sie¢ IHG. To najwieksza inwestycja hotelowa otwierana w tym
roku w Polsce i pierwszy hotel pod markg Crowne Plaza. W Warszawie
w ciggu pot roku otwarto juz siedem hoteli z 1,2 tys. pokoi, a na
otwarcie czekajg kolejne trzy z 700 pokojami.

ompleks o powierzchni21 tys. mkw.
Kotwarty zostat w inwestycji The
Warsaw Hub wybudowanej przez
Ghelamco. 86-metrowy budynek z czescig
hotelowg potgczony jest pigciokondygna-
cyjnym podium z dwoma 130-metrowymi
biurowcami, a catos$¢ przejsciem podziem-
nym ze stacjg metra Rondo Daszynskiego.
Ulokowany na wyzszych pietrach hotel
Crowne Plaza z segmentu upscale posia-
da 212 pokoi i centrum konferencyjne na
700 os6b z 30 salami konferencyjnymi.
Goscie majg do dyspozyciji Signature Bar
w lobby, restauracje Nova Wola z kuchnig
polskg w nowoczesnym wydaniu, a na 21.
pietrze skybar The Roof. Na nizszych
pietrach miesci sig¢ Holiday Inn Express

PAM) - CHENRY KRUSE PoLska
KAPCIE SWIATECZNE 2020

MERRY ¢ MERRY CHRISTMAS REINDEER BROVWN OH DEER BROWM
ROZMIAR - 31 Ci ROZMIAR - 27131 CM A0ZMIAR - 30 CM

STARLIGHT WISHSTAR ORMAMENTAL STAR REC ORMAMENTAL STAR BLUE

ROZMIAR - 32 CM ROZMIAR - 29 CM ROZMIAR - 29 CM

byto najgorsze, co sie wydarzyto w tym
miesigcu. Premier ogtosit jednoczesnie, ze
Lferii nie bedzie”. To znaczy — bedg, ale
skumulowane w jednym dwutygodniowym
terminie i,z zakazem organizowania wyjaz-
dow na ferie”, cokolwiek miafoby to ozna-
czac. Dla hotelarzy w regionach gorskich,
ktérzy w ferie zarabiajg na caly rok, a przez
reszte miesiecy walcza tylko, aby nie tracic,
to byt koniec 2021 r., zanim jeszcze sie
zacza!. Listopad byt depresyjny.

z 218 pokojami. Ceny za standardowy pokdj w Crowne Plaza zaczynajg sie od 280 zt,
a w Holiday Inn Express od 200 zt z wliczonym $niadaniem. Goscie zatrzymujacy sie
w Holiday Inn Express bedag mieli rowniez dostep do udogodnien w Crowne Plaza.
Dyrektorem generalnym kompleksu jest Marcin Szymfel, wczesniej zastgpca
dyrektora generalnego oraz dyrektor sprzedazy i marketingu Intercontinental Warszawa,
dyrektorem operacyjnym Jarostaw Osmolik, ostatnio dyrektor F&B w Intercontinentalu,
a dyrektorem F&B Pawet Suchenek, poprzednio petnigcy te funkcje w Holiday Inn
City Center Warszawa. Wnetrza zaprojektowata pracownia Tremend. ROZMIAR - 29 CM ROZMIAR - 29 131 CM ROZMIAR - 2
Pod markami IHG w Polsce dziafa juz 15 hoteli z blisko 2,7 tys. pokoi, co czyni jg
pigta siecig po Accorze, Hiltonie, Marriotcie i Radisson Hotel Group. W Warszawie
w ciggu pot roku otwarto juz siedem hoteli z ok. 1,2 tys. pokoi: poza Crowne Plaza
— Holiday Inn Express takze Holiday Inn Express na Stuzewcu, Nobu Hotel w centrum,
Mercure w Ursusie, Best Western w Wawrze i Hampton by Hilton na Ochocie, a wkroét-
ce otwarte zostang NYX przy Dworcu Centralnym, Tulip Residence przy Stadionie
Narodowym i druga czgs¢ Arche Poloneza na Ursynowie, tgcznie z 700 pokojami. ®

HAPPY NEW YEAR GOLD

HAPPFY MEW YEAR BLUL BIG SANTA

Zapraszam do lektury
Rafat Szubstarski
Redaktor Naczelny

FOT. GHELAMCO

W razie jakichkolwiek pytan pozostajemy do Paristwa dyspozycji.
HENRY KRUSE POLSKA - Kolgjowa 3 - 55-040 Biglany Wroctawskie - 1.
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Aktualnosci

Hampton by Hilton
Reduta na Ochocie
w nhowym stylu

19 listopada otwarty zostat Hampton by Hilton Reduta na warszaw-

skiej Ochocie ze 167 pokojami. Hotel zostat zaprojektowany wedtug

najnowszego konceptu sieci Hilton. To 13. hotel pod markg Hampton
w Polsce i czwarty w Warszawie.

otel miesci sie przy ul. Mszczonowskiej
w sgsiedztwie galerii handlowych Atrium
Reduta i Blue City. Dysponuje dwiema
salami konferencyjnymi o powierzchni 40 i 80 m kw.,
sitownig, catodobowym snack barem oraz parkin- i
giem podziemnym na 48 aut i stacjg tadowania
samochodow elektrycznych. Kazdy gos¢ bedzie !
mogt skorzystac z bezptatnego $niadania i zesta- i
g

| Hagpton by Hilton Reduta
aprojektowany wediug nowego
konceptu marki
I =

wow $niadaniowych na wynos ,.on the run”. W bryle
z duzg iloscig przeszklen znajdujg sie wnetrza
utrzymane w skandynawskim stylu i stonowanych
barwach z wykorzystaniem naturalnego drewna.
Wystroj ozywiajg kolorowe akcenty i grafiki z motywami Warszawy. Recepcja potgczo-
na jest z calodobowym barem i obstugiwana przez ten sam personel. Cato$¢ czesci
parterowe] zaprojektowana zostata zgodnie z trendem open lobby, tgczac funkcje
gastronomiczne, biznesowe i wypoczynkowe, z licznymi gniazdkami i portami USB.
Pokoje o powierzchni od 23 m kw. wyposazone sg m.in. w tézka o ponadstandardo-
wej wielkosci 180 x 200 cm, 55-calowe telewizory, zestawy do parzenia kawy i herba-
ty, sejfy, lodowki i deski do prasowania z zelazkami.

Inwestorem hotelu Hampton jest grupa kapitatowa, na czele ktérej stoi Nusret
Sancak. Do grupy nalezy tez Sangate Hotel Airport na Okeciu, a w przyszlym
roku planuje ona rozpoczg¢ budowe hotelu Moxy na bliskiej Woli. Dyrektorem
hotelu jest tukasz Migowski, wczesniej dyrektor operacyjny w Sangate Hotel
Airport, a dyrektor sprzedazy Martyna Uljasz, ktéra wczesniej pracowata m.in.
w warszawskich hotelach sieci Radisson i w centrum EXPO XXI. Hotel zaprojek-
towany zostatl przez pracownie AGK Architekci, a pierwszg bryte stworzyt zespot
KM Rubaszkiewicz, gdy inwestorem byli jeszcze wietnamscy wtasciciele. Kolejne
Hamptony powstajg w todzi, Olsztynie, Krakowie-Balicach, Swarzedzu i Tarnowie
Podgornym. e

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl
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DoubleTree By Hilton Wroctaw, Polska

Planujac swdéj kolejny projekt skorzystajcie Panstwo z naszego ponad 100-letniego doswiadczenia,
dzieki ktéremu posiedlismy peten know-how oraz wiedze ekspercka z kazdego zakatka swiata by
pomdéc Panstwu odniesé sukces na kazdym etapie Waszego przedsiewziecia.

Elastycznosé, przysztosciowe myslenie oraz petna koncentracja na Paristwa potrzebach - to wszystko
sprawia, ze jestesmy jedna z najbardziej zaufanych firm na $wiecie w branzy hospitality.

Hilton Garden Inn
Krakéw Airport

Hilton Gdansk Hilton Garden Inn Rzeszéw Hampton by Hilton

Warszawa Centrum

Skontaktujcie sie z naszym zespotem juz dzis
hiltonworldwide.com/development

'

@n E . ®
C O N RAD CC]I'IO pr ! D TAPESTRY EHilton HOMEWOOD Hilton
perod J Hilton ( L l{ l ( ) DOUBLETREE ~ whicien’ ~ EMBASSY  GardenInn i UTE HOME Grand Vacations
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Aktualnoscl

PHH wprowadza na polski rynek marke
VOCO w hotelu Katowice...

Pierwszy w Polsce hotel pod marka voco sieci IHG otwarty zostanie w hotelu Katowice. Natomiast inny
hotel z Grupy PHH — Huzar w Lublinie dziatat bedzie pod markg Holiday Inn Express.

mowy franczyzowe podpisali 29 paz-
Udziernika prezes Grupy Kapitalowej
PHH Gheorghe Marian Cristescu
i Miguel Martins, dyrektor ds. rozwoju
w Europie Pétnocnej sieci IHG.
Voco to stworzona dwa lata temu marka
z segmentu upscale sfuzgca do konwersiji
hoteli juz dziatajgcych. Obecnie dziafa pod nig
ok. 25 obiektow. Wedtug swoich zafozen, ma
taczy¢ wiarygodnos¢ i jakos¢ duzej marki
z nieformalnoscig i urokiem indywidualnego
hotelu. Pochodzaca z taciny nazwa ,voco”
oznacza ,zapraszac”, ,spotykac sie”. Pokoje
charakteryzujg sie zywym, wspoiczesnym
wystrojem, a voco zacheca gosci do korzy-
stania z tetnigcego zyciem baru i restauracii,
by odda¢ sie ,zyciu w stylu voco”. Hotel
Katowice ze 183 pokojami potozony jest
w samym sercu Katowic, w bezposrednim
sgsiedztwie katowickiego Spodka. Hotel Huzar
w centrum Lublina dysponuje 128 pokojami.

Hotel Katowice dziatat bedzieﬁ marka

~-VOCO...

/]

— Podpisanie uméw z InterContinental
Hotels Group jest kolejnym krokiem zgodnym
ze strategig rozwoju Grupy Kapitatowej PHH.
Dokonalismy wnikliwej analizy rynku i uznali-

8my, ze marka Holiday Inn Express, dosko-
nale pasuje do hotelu Huzar w Lublinie,
natomiast marka voco da nowg jako$c
hotelowi Katowice. Mamy duze doswiadcze-
nie we wprowadzaniu nowych marek na rynek,
jako pionierzy wprowadzali$my: Courtyard by
Marriott, Hampton by Hilton, Renaissance,
a takze Moxy — mowi Gheorghe Marian
Cristescu.

Jak podkresla Miguel Martins, z 15 otwar-
tymi hotelami i ponad 20 w przygotowaniu,
Polska stafa sig¢ waznym rynkiem wzrostu dla
IHG. - Cieszymy sig, ze mozemy dalej zwiek-
sza¢ naszg obecnos¢ w Polsce z naszym
zaufanym partnerem, Grupag Kapitatowg PHH.
Z powodzeniem rozwijamy marke voco na
innych kluczowych rynkach, w tym w USA
i Chinach. Czas pokazat, ze hotele wigczone
do niej majg bardzo dobre wyniki i nie moze-
my sig doczekac, az charakter marki voco
zagosci w Katowicach. ¢

...1 Aiden by Best Western w todzkim Reymoncie

W hotelu Reymont w todzi z 71 pokojami otwarty zostanie pierwszy w Polsce obiekt pod markg Aiden
by Best Western. Z kolei dwa inne hotele Grupy PHH: 58-pokojowy Hetman w Rzeszowie i 83-pokojo-

/ todzi pod marké

Kapitatowej Polskiego Holdingu Hotelowego Gheorghe

Marian Cristescu i David Kong, prezes i dyrektor
generalny Best Western Hotels & Resorts. Aiden to sie¢ hoteli
butikowych w segmencie upper midscale stworzona dwa lata
temu razem z markg Sadie w segmencie upscale. Obecnie
dziatajg pod nig cztery hotele w Europie i pie¢ w USA. Kazdy
nawigzuje do miejsca, w ktoérym sie znajduje — odzwierciedla
lokalny design oraz goscinnos¢ i otwartos¢ miasta. Jak mowit
David Kong przy powotywaniu do zycia obydwu marek, oferujg
one niezaleznym hotelarzom ,mozliwo$¢ repozycjonowania

l | mowy franczyzowe podpisali 23 listopada prezes Grupy
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Hetman w Rzeszowie...

wy Kopernik w Olsztynie dziata¢ bedg pod markg Best Western Plus.

*‘ V0 szty: giﬁodee

swoich nieruchomosci w unikatowy sposob, wykorzystujgc nasz
ekonomiczny, gotowy pod klucz i indywidualny program projek-
towania oraz renowacji”.

— Podpisanie umow z Best Western Hotels & Resorts jest
kolejnym krokiem, zgodnym ze strategig rozwoju Grupy
Kapitatowej PHH — méwi Gheorghe Marian Cristescu, a David
Kong dodaje: — Przewidywane otwarcie tych trzech nierucho-
mosci niesie nadzieje dla branzy hotelarskiej, ktora przez caty
rok borykata sig z ogromnymi trudnosciami. Dlatego tez wraz
z naszym wieloletnim partnerem PHH optymistycznie spogla-
damy w przysztosc. ¢

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl
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Aktualnoscl

Przy lotnisku Krakow-Balice

pojawi sie Golden Tulip

wrzesnia 2023 r. w bezposrednim sgsiedztwie lotniska Krakéw-Balice otwar-

1 ty ma zostaé 4-gwiazdkowy Golden Tulip Balice Krakéw ze 116 pokojami.

Porozumienie dotyczace zarzadzania hotelem podpisali Grzegorz Olchawski

ze spotki 3GO, ktéra jest inwestorem, oraz Adam Konieczny, development director
Europe, Louvre Hotels Group.

Budynek zostanie wzniesiony na dziatce oddalonej pig¢ minut od lotniska, a takze od
wezta autostrady A4 oraz obwodnicy Krakowa. Jak podkresla Louvre Hotels Group,
,dzieki doskonate]j widocznosci obiektu zarowno z autostrady, jak i z poktaddw podcho-
dzgcych do lagdowania samolotéw hotel
bedzie rowniez wspaniatg wizytowka
marki Golden Tulip w jednym z najruchliw-
szych hubow komunikacyjnych w Polsce”.

— Jestem przekonany, ze wybor LHG
jako podmiotu zarzadzajagcego moim
hotelem okaze sig trafny. Pomimo obec-
nego Kryzysu grupa rozszerza swojg sie¢
i jest juz drugg co do wielkosci grupg
hotelowg w Europie. Mam nadzieje, ze wspdlnie uda nam sie pozytywnie wptyng¢ na
rozwoj branzy hotelarskiej i turystycznej — powiedziat inwestor Grzegorz Olchawski.

Golden Tulip Balice Krakow:
lwarty ma zosta¢ za d\_qr_a_ latas

PHH kupuije
Interferie”

arzad spotki Interferie poinformo-
Zwaf, ze 17 listopada zostat pod-
pisany list intencyjny ,w celu
ustalenia warunkéw ewentualnej sprze-
dazy” akcji tej spotki nalezacych do
funduszy. Nabywcg miatby by¢ ,pod-
miot branzowy”. Z informacji ,,Hotelarza”
wynika, ze chodzi o Grupe Kapitatowg
PHH.
Zgodnie z listem, nalezgca do KGHM
spotka gietdowa Interferie przekaze dane
niezbedne do przeprowadzenia proce-
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Budynek bedzie wyraznie podzielony na czesci hotelowa, restauracyjng i konferen-
cyjng. Dwie ostatnie zostang zlokalizowane na nizszych kondygnacjach, na wyzszych
zaplanowano za$ przestrzen noclegowa. Elewacja potudniowej i zachodniej czesci
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Do sieci nalezy m.in. hotel'Interferie'Medical'Spa
Swinoujscie z 308 pokojami
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hotelowej bedzie dwuwarstwowa, co ostoni gosci przed hatasem, a takze pozwoli na
montaz paneli fotowoltaicznych. Szczegdlnie wyeksponowana zostanie potudniowa
fasada budynku, zwrécona w strone autostrady oraz lotniska, ktéra dzieki elementom
brandingowym i nocnej iluminacji ma uczyni¢ hotel jednym z najbardziej wyrazistych
elementdw miejscowego krajobrazu. Hotel zostanie wyposazony w miejsca postojowe
dla samochodow i rowerdw, a takze w stanowiska tadowania samochoddw elektrycznych.

W hotelu znajdzie sie 100 pokoi typu standard, 14 typu superior i dwa apartamenty.
Towarzyszy¢ im bedzie zaplecze konferencyjno-bankietowe z najwigkszym pomieszcze-
niem na 450 osob oraz piecioma salami o zréznicowanej powierzchni. Cze$¢ gastro-
nomiczna, obejmujaca restauracie z tarasem, zostata zaprojektowana z myslg o obstu-
dze zardwno gosci hotelowych czy uczestnikdw organizowanych wydarzen, jak
i Klientow indywidualnych, np. bedgcych w podrézy samochodem.

— Cieszymy sie, ze mozemy uczestniczy¢ w tym bardzo waznym przedsiewzieciu,
ktére moze liczy¢ na duze zdywersyfikowanie klientow i korzysta¢ na strategicznym
potozeniu. Projekt przygotowano z myslg o bardzo nowoczesnym produkcie hotelowym

dury due diligence. W sieci Interferie
dziata siedem hoteli i obiektéw hotelo-
wych oraz sanatoryjnych w Swinoujsciu,
Szklarskiej Porgbie, Swieradowie-Zdroju,
Ustroniu Morskim i Kotobrzeg z ok. 900
pokojami. W 2019 r. przychody spotki ze
sprzedazy wyniosty 46 min zt. Jak infor-
mowalismy we wrzesniowym wydaniu
,2Hotelarza”, z naszych nieoficjalnych
informacji wynika, ze do konca roku
ogfoszona ma zosta¢ decyzja o wigcze-
niu do Grupy Kapitalowe] Polskiego
Holdingu Hotelowego sieci: Elbest Hotels
nalezgcej do GK PGE, Geovita PGNIG
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i nietuzinkowym zapleczu konferencyjnym — powiedziat Adam Konieczny. ¢ i Interferie KGHM.

NASZA WSPOLNA PODROZ
TRWA JUZ 100 LAT

Ruszajg prace przy ibisie w Stupsku

Stupsku rozpoczely sie roboty ziemne zwigzane z budowa hotelu Ibis — informuje ,,Gtos Koszalinski”. Hotel ma mie¢ 60 pokoi,
Wrestauracje Winestone oraz powierzchnig konferencyjno-bankietowa. To pierwszy hotel pod sieciowg marka w Stupsku.
Hotel zlokalizowany bedzie koto centrum handlowego Jantar, w poblizu drogi ekspresowej S6 Gdansk — Szczecin. Inwestorem
jest spotka C2M3K, nalezgca do wiascicieli Fabryki Przetworow Rybnych Mieszko spod Stupska. Umowa franczyzowa podpisana zostata na
poczatku ubiegtego roku. — Stupsk jest dynamicznie rozwijajgcym sie pieknym miastem potozonym na obszarze Stupskiej Specijalnej Strefy
Ekonomicznej, ktdra potrzebuije takiego markowego hotelu dla oséb podrdzujgcych zardwno w celach biznesowych, jak i wypoczynkowych
— mowit przy okazji podpisywania umowy Adam Melewski z C2M3K. W Stupsku dziata obecnie osiem hoteli: dwa 3-gwiazdkowe, cztery
2-gwiazdkowe i dwa 1-gwiazdkowe. ¢

FOT. WIZUALIZACJA, INTERFERIE
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Blisko 500-pokojowy Crystal w Wisle ruszy¢ ma
na poczatku przysztego roku

W pierwszym kwartale przysziego roku na zboczu Bukowej Gory w Wisle otwarty ma zosta¢ 5-gwiazdkowy hotel
Crystal Mountain z 491 pokojami, najwiekszym na Slasku hotelowym aquaparkiem i salonem Dr Irena Eris Beauty
Partner oraz centrum konferencyjnej o pow. 900 m kw. To ésmy obiekt hotelowy Grupy Gorskie Resorty.

491 pokoi 550 m n.p.m.

owa inwestycja usytuowana nad
N hotelem Gotebiewski na wysokosci
550 m n.p.m. ma potgczy¢ nowo-
czesnos¢ (duza ilos¢ przeszklen oraz roz-

maitych udogodnien) z bliskim sgsiedztwem
natury. Bryta budynku podzielona zostata

na trzy rozwidlajgce sie sekcje mieszkalne
schodzgce wzdtuz stoku, kidre potgczone
bedg wspodlnym zapleczem funkcjonalnym.
Rozmieszczenie budynkéw i obrdcenie
wszystkich pokoi pod katem 45 stopni
zapewni widok na gory z kazdego pokoju,
a fasada pozwoli na zachowanie maksy-
malnej prywatnosci, nadajac jednoczesnie
bryle i elewacji charakterystyczny krysztato-
wy wyglad.

Obiekt zaoferuje m.in. Aquapark Blue
Lagoon z basenem ptywackim, zewnetrznym
basenem typu infinity (bez krawedzi), zjez-
dzalniami i Rwacg Rzeka, wannami z jacuz-
zZi, strefg saun i brodzikami dla dzieci.

Ponadto do dyspozycji gosci bedzie strefa
fitness, Salon Kosmetyczny Dr Irena Eris
Beauty Partner, Club Level One, a takze Kids
Club i Game Room, stworzone dla najmtod-
szych gosci. Z lobby hotelowego, dzieki
panoramicznym oknom, goscie bedg modli
podziwia¢ gory, a dwie restauracie —
Panorama i Crystal na 750 osob — zaoferujg
dania regionalne i miedzynarodowe. Dla
klientow konferencyjnych do dyspozyciji
bedzie kilka sal na tysigc uczestnikow tgcz-
nie. Samochdd bedzie mozna zostawi¢ na
jednym z czterech poziomow parkingu
podziemnego. Pokoje sprzedawane sg
w systemie condo. ¢

Nieoczywisty rok Platinum Mountain - nowa strategia

W listopadzie nalezacy do grupy Gorskie Resorty 5-gwiazdkowy Platinum Mountain Hotel & Spa w Szklarskie]
Porebie swigtowat swoje pierwsze urodziny. Potezna inwestycja, obejmujgca zarowno hotel (147 pokoi), jak i zespot
dziesieciu apartamentowcow (w sumie 313 apartamentow), budzita wielkie nadzieje wiascicieli, inwestordw i lokal-

nej spotecznosci. PGt roku po otwarciu nadeszia pandemia. ...

ierwszy rok dziatalnosci hotelu na rynku
Pby’r bardzo dynamiczny. Otwarcie na
progu sezonu zimowego zapewnito
gosci juz od pierwszego dnia, ale ogtoszenie
stanu epidemii spowodowato, ze Platinum
Mountain zostal zmuszony do przerwania
dziatalnosci. — Byt to dla nas trudny czas.
Kolejne ograniczenia i wprowadzony lockdown
wigzaly nam rece. Rozwijalismy skrzydta
naszego potencjafu, gdy nagle musielismy
wstrzymac rozpoczete inwestycje, a Swietny,
dopiero co zrekrutowany i przeszkolony zespot
zostat zahamowany w swoim zapale — mowi
obecny dyrektor generalny Radostaw
Dworzynski, kiory wowczas peinit funkcje
dyrektora operacyjnego.
Ponowne otwarcie nastgpifo w czerwcu.
— Czas zamkniecia wykorzystalem na przeana-
lizowanie dotychczasowej strategii i niejako
stworzenie jej na nowo na potrzeby rzeczywi-
stoéci. Przewidywane prognozy dotyczace
drugiej fali zakazen jesienig nie byty optymi-
styczne. Na uwadze miatem tez wysokie
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koszty wynikajgce z lockdownu, niezrealizowa-
ne plany sprzedazowe i przerwane inwestycje
—opowiada Radostaw Dworzynski. — Pomimo
to w szybkim czasie udato nam sie ukorczy¢
inwestycje w zewnetrzng infrastrukture resortu
i otwarty basen. Motywacjg byt nadchodzacy
sezon letni, celem za$ sezon jesienno-zimowy.
Zgodnie z zaleceniami GIS udoskonalilismy
rowniez procedury ochrony i bezpieczenstwa,
aby jesienig nasza oferta bezpiecznego wypo-
czynku byta gotowa. Wiedzielismy, ze musimy
postawi¢ na jakos¢, serwis i bezpieczenstwo.
#bezpiecznypobyt to jedna z pierwszych
w Polsce tak kompleksowych ofert pobytu,
przygotowanych w odpowiedzi na trudne czasy.

Na progu drugiego roku dziatalnosci
Platinum Mountain Hotel & Spa planuje
dalszg czes¢ inwestycji. Budowa trzech
ostatnich apartamentowcow jest na ukoncze-
niu, a na wiosne zaplanowana jest budowa
drugiej zewnetrznej restauracji. — Nie zwal-
niamy tempa. Drugi rok dziatalnosci rozpo-
czynamy w waznym momencie, nie tylko
inwestycyjnym, ale takze koncepcyjnym —
mowi Kazimierz Meissner, czionek rady
nadzorczej Gorskich Resortéw. — Podjelismy
solidne dziatania w celu zdefiniowania tozsa-
mosci Platinum Mountain i jego wartosci DNA,
na ktérych bedziemy budowa¢ nowa strate-
gie wizerunkowa i komunikacji marketingowe;.

Platinum Mountain nalezy do marek
premium w grupie Goérskie Resorty, obok
Green Mountain Resort w Karpaczu i beda-
cego w budowie Crystal Mountain w Wisle.
Gorskie Resorty to grupa o$miu obiektéw
z ponad 1,7 tys. pokoi i apartamentow
w Szklarskiej Porebie, Karpaczu, tomnicy,
a wkrotce i Wisle. o

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl

FOT. WIZUALICJA, GORSKIE RESORTY

FOT. HOTELE CENTRUM, GRAND HOTEL KIELCE
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LODZ; znikajg hotele
Polonia i Swiatowit

krajobrazu tédzkich hoteli znikajg Polonia, ktéra zostanie
Zprzerobiona na mieszkania, oraz Swiatowit, wydzierzawio-

ny na hotel pracowniczy. Obydwa nalezaty niegdys do
panstwowej spotki Centrum Hotele, a w 2011 r. zostaty sprze-
dane wraz z Mazowieckim, Savoyem i Centrum spétce Eko-Vit.
Hotel Centrum zostat potem wyburzony.

Otwarty w 1913 r. hotel Polonia Palast na poczatku 2019 r. zostat
sprzedany kolejnemu wtascicielowi, ktory rozpoczat generalny remont,
aby podwyzszy¢ jego standard, m.in. powiekszajgc o basen. Jednak
po wybuchu pandemii podjeto decyzje, ze remont poéjdzie w kierun-
ku przeksztalcenia obiektu w budynek mieszkalny. W inwestycji
Polonia Residence znajdzie sie 70 mieszkan od 25 do 73 m kw.
Oddany do uzytku ma by¢ w | kwartale 2022 r. Najmniejsze miesz-
Polonia Palast przekszt hla zostanie na mieszkania kania beda

ﬁ, oferowane od
¢ 218 tys. zt. -
S ot . Czeé¢ daw-
nych pokoi
taczonych
jest po dwa.
tazienke jed-
nego z tgczo-
nych pokojéw zachowujemy, a drugg przeksztatcamy w kuchnie lub
aneks kuchenny. Wszystko za zgodg wojewoddzkiego konserwatora
zabytkow, bo budynek jest wpisany do rejestru zabytkéw — ttuma-
czyta ,Expressowi llustrowanemu” managerka obiektu. — To byta
bardzo trudna decyzja, do ktérej firma zostata zmuszona ze wzglg-
dow ekonomicznych. Bardzo cieszyliSmy sie na remont obiektu oraz
wizje jego ponownego otwarcia w zupetnie nowym standardzie.
Nastata jednak pandemia, a wraz z nig niezwykle trudne czasy dla
branzy hotelarskiej.

Z kolei 13-pietrowy hotel Swiatowit otwarty w 1977 r. zostat
wydzierzawiony firmie Sami Swoi z Befchatowa, ktéra dziata w sek-
torze obrotu nieruchomosciami, budownictwa mieszkaniowego oraz
kwater pracowniczych, gtownie dla obcokrajowcow. W budynku
zamierza zaoferowac 400 fozek. ¢

KATOWICE:

KIELCE: Grand

Hotel juz bez Best
Western

listopada zakonczyt sie oSmioletni okres wspot-
2pracy Grand Hotelu w Kielcach z siecig Best

Western. Hotel, ktory wczesniej dziatat pod
nazwg Centralny i Lysogory, dysponuje 126 pokoja-
mi i najwigkszym w wojewoddztwie swigtokrzyskim
centrum konferencyjno-bankietowym.

Grand Hotel juz bez Best Western

Na swoim profilu facebookowym hotel zamiescit wpis:
,W dniu dzisiejszym zakonczyliSmy osmioletni okres
wspotpracy z siecig Best Western Hotels & Resorts.

Dziekujemy Zespotowi Best Western Polska za
wspolng prace nad cigglym podnoszeniem jakosci
Swiadczonych przez nas ustug i przekazang wiedzg,
ktorg w dalszym ciggu bedziemy wykorzystywa¢ na
budowanie wtasnej marki pod nazwg GRAND HOTEL".

Zlokalizowany naprzeciwko dworca PKP hotel dyspo-
nuje m.in. centrum konferencyjno-wystawienniczym
0 powierzchni 2 tys. m kw., restauracijg, kawiarnig i klubem
muzycznym. Hotel otwarty zostat w 1962 r. pod nazwg
Centralny. Na poczatku 2013 r. jako 3-gwiazdkowy hotel
tysogory wszedt pod marke Best Western, a w kolejnych
latach podnidst standard na cztery gwiazdki i zmienit
nazwe na Best Western Grand Hotel. Obecnie pod mar-
kami Best Western w Polsce dziata 17 hoteli. ¢

polscy pitkarze mieszkali w Courtyardzie, Ukraincy
w Vienna House, Holendrzy w Monopolu

stat sie on bazg polskiej reprezentacji w pitce noznej, rozgrywajacej mecze na Stadionie Slaskim w Chorzowie.

Wlistopadzie najlepsze wyniki wsrod polskich hoteli odnotuje zapewne Courtyard by Mariott Katowice. Na 10 dni

Zgrupowanie przed pierwszym meczem towarzyskim z Ukraing zaczeto sie w niedzielg 9 listopada, a zakonczyto
w czwartek 19 listopada, dzien po meczu z Holandig w rozgrywkach Ligi Narodéw. W migdzyczasie pitkarze wylecieli w sobote
na mecz wyjazdowy z Wiochami, po ktorym bezposrednio jeszcze w niedzielg wrécili do Katowic.
Dwa lata temu, gdy Polacy grali w Lidze Naroddw na chorzowskim stadionie z Portugalig i Wiochami, mieszkali w hotelu Monopol.
Teraz w Monopolu mieszkata reprezentacja Holandii. Portugalczycy wybrali wéwczas hotel Vienna House Easy. Teraz mieszkali
w nim pitkarze Ukrainy. Sedziowie zakwaterowani byli podczas obecnych meczéw w Q Hotelu Plus Katowice. *

www.e-hotelarz.pl codziennie swieze aktualnosci
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Flagowy Golden Tulip

w centrum Warszavvy W nowej odstonie

gosci w nowych wnetrzach. Prowadzone obecnie prace
renowacyjne obejmujg caty obiekt, dlatego hotel wytg-
czony jest z uzytkowania.
Zlokalizowany przy pl. Zawiszy w kompleksie z Campanile
i Premiere Classe, Golden Tulip dysponuije 143 pokojami i centrum
konferencyjno-bankietowym na 300 oséb. Rezultatem prac reno-
wacyjnych majg by¢ nowoczesne wnetrza, kidrym ton nadadza
-z jednej strony — industrialne materiaty konstrukcyjne, takie jak
surowe cegly i stal, z drugiej za$ — eleganckie drewniane wykon-
czenia i miedziane detale. Wystrdj uzupetnia minimalistyczne
meble w odcieniach brgzu, zieleni i granatu oraz rozproszone
odwietlenie, co ma nada¢ hotelowi charakter przestronnego,
a zarazem przytulnego loftu. W hotelowych pokojach oddzielone
bedg za pomocg przepierzenia czgs¢ zasadnicza z tozkiem,
strefg wypoczynkowg i stanowiskiem roboczym od strefy obej-
mujgcej fazienke, toalete i garderobe. Czegsci publiczne hotelu to
z kolei stoneczne miejsca z wysokimi, jasnymi wnetrzami.
— Chcemy, aby dzieki realizowanej wiasnie inwestycji hotel
Golden Tulip stat sie prawdziwg wizytdwka naszej flagowej marki

G olden Tulip Warsaw Centre w przysztym roku powita

Doiqczone hotele Radisson i Radisson RED przy lotnisku
Heathrow to kolejny zagraniczny projekt pracowni lliard
Architecture & Interior Design. Krakowscy architekci
zaprojektowali w nim wszystkie przestrzenie wspolne — strefy
wejscia, recepcii, lobby, dwie restauracje, bar oraz dwie strefy
konferencyjne.
Potyskujacy gtebokim
czerwonym kolorem Mini
Cooper wita gosci tuz przy
recepcyjnym kontuarze. To
tzw. RED signature, ele-
ment majgcy wzbudzi¢
ciekawos¢ i pozytywne
skojarzenia, nawigzujacy
jednoczesnie do lokalizacji
hotelu. Oprécz petnienia
funkgji czysto estetycznej,
bagaznik samochodu ma
stuzy¢ jako welcome cor-
ner, czyli miejsce, gdzie
serwowane bedg powital-
ne przekaski dla hotelowych gosci. — W projekcie mieszamy odwaz-
ng kolorystyke, mocne akcenty i klimatyczne oswietlenie, osadzajac
je jednak w pewnym uniwersalnym kontekscie. Powstaly eleganckie
wnetrza, ktore przefamujemy codziennym, casualowym stylem —
tlumaczy Beata Mazur, architektka prowadzaca z pracowni lliard.

cgow dhlwersalnym

i&:ntkscle
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w sercu Warszawy. — mowi
Francois Delattre, director
integration management,
odpowiedzialny za nadzor
operacyjny nad hotelami
grupy Louvre Hotels w Polsce
i Niemczech. — Wszystkie
hotelowe wnetrza beda zatem
oferowa¢ naszym gosciom
przestrzen, w kiorej praca
i czas wolny taczg sie w dosko-
nafej harmonii. Czy to podczas
wyjazdow stuzbowych lub
wypoczynkowych, czy przy
okazji organizowania spotkan

: biznesowych, integracji lub
innych wydarzen, jestem przekonany, ze wszyscy goscie hotelu
Golden Tulip Warsaw Centre odkryjg pefne znaczenie naszego
brandowego hasta ,Playtime. Anytime”, w mys| ktorego realizuje-
my ten projekt. ¢

it ]

| Nowy wystr6j nada¢ ma 1?"
| charakter przytulnego loftu

—————Wpokojach poj_awiq s!e

liard zaprojektowat Radissony. Na Heathrow

Najwigkszym wyzwaniem byfto zmierzenie sig z konwersjg
istniejgcego wczesniej w tym miejscu hotelu w dwie marki.
Zadaniem projektantow byto potgczenie estetyki tych dwoch
konceptow w spojng catos¢ w przestrzeniach ogolnodostepnych.
— W Radissonie to pierwsza taka proba, w zasadzie eksperyment.
Uczestniczylismy w istotnym dla tego brandu procesie. Waznym
z perspektywy rozwoju sieci i plandéw na realizacje podobnych
potgczen w innych miastach i hotelach - tiumaczy tukasz Koziana,
wspotzatozyciel lliard.

Efektem tjest obiekt, ktory miesci prawie 900 pokoi o réznych
standardach i stylach wykornczenia. Koncepcja dla czgsci ogéino-
dostgpnych balansowata miedzy prostotg wystroju Radissona
a intensywnymi, ekskluzywnymi wnetrzami marki RED. Ostatnia
realizacja na Heathrow byta duzym wyzwaniem rowniez ze wzgledu
na moment, w ktérym powstawata. Prace koncepcyjne rozpoczety
sie w lutym 2019 r, a roboty budowlane w pierwszym kwartale
2020 r. Zbiegto sie to z wybuchem Swiatowej pandemii. W zwigzku
z wprowadzanymi restrykcjami projektanci, wspdlnie z inwestorem,
zmuszeni byli do zweryfikowania niektorych elementéw pierwotnej
aranzacji. — Wyznaczylismy linie kolejek i poruszania sie 0sob, roz-
miescilismy panele rozdzielajgce z pleksi, starajgc sie, aby nie byly
we wnetrzach ,,obce” i aby ich forma i wykonczenie byly dopasowy-
wane do estetyki wnetrz — opowiada Beata Mazur. - Dla lliard byt to
pierwszy tak duzy i wazny temat, ktdrego nadzor autorski realizowa-
lismy praktycznie w catosci online. To byta absolutna nowos¢ dla
nas wszystkich.

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl
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Poznanskie Moxy
| Ikar z Grupy PHH
izolatoriami

rupa Polskiego Holdingu Hotelowego ze
G wzgledu na obecng sytuacje epidemiczng

uruchomita izolatoria w Poznaniu w Moxy
Airport (wczesniej bedacym baza dla medykéw)
oraz ponownie w hotelu Ikar. 1zolatoria dziatajg
tez w innych hotelach Grupy PHH.

W hotelu lkar do dyspozycji sg 164 pokoje,
a w Moxy Airport 120. W izolatoriach bedg przeby-
wali chorzy na COVID-19 z fagodnym przebiegiem.
Izolatoria beda obstugiwane przez
Wielospecjalistyczny Szpital Miejski mi. Jozefa
Strusia w Poznaniu. W budynkach izolatoriéw zosta-
ty wyznaczone nieprzecinajgce sie strefy poruszania
i przebywania dla oséb chorych i zdrowych. Szpital
zapewnia opieke medyczng, a hotele przygotowujg
positki. Ponadto szpital zapewnia obstudze izolato-
rium $rodki ochrony osobistej. Koszty funkcjonowa-
nia obiektéw pokrywa NFZ.

Grupa PHH na izolatoria przeznaczyta tez hotele
Belwederski w Warszawie, Wieniawa we Wroctawiu,
Huzar w Lublinie i Iskra w Radomiu, a wczesniej
takze Royal w Krakowie. Poza tym izolatoria dziata-
ja tez w innych hotelach jak Best Western Premie,
Best Western Efekt Express i WM Hotel System
w Krakowie, Prezydencki w Rzeszowie, Admirat
w Legnicy, Janusz w Siedlcach czy Delfin w Biatej
Podlaskiej, a takze m.in. w sanatoriach i osrodkach
wczasowych. e

Wzrosty stawki za
pobyty w izolatoriach

godnie z zarzagdzeniem NFZ od listopada
wzrosty wyceny za swiadczenia zwigzane

z pobytem w izolatoriach.

Wiosng wycena wynosita 125 zt za dzien pobytu.
Teraz izolatoria podzielono na dwie grupy. Jezeli
nalezg one do podmiotu wykonujgcego tam dzia-
talno$¢ leczniczg, stawka wynosi 220 zt. Natomiast
jesli dziatajg na podstawie umowy ,z podmiotem
wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych w izolatorium”, tak jak
w przypadku hoteli, jego wartos¢ wynosi 180 zt.
Zmniejszeniu ulegta natomiast stawka za gotowos¢
do objecia opiekg w izolatorium, czyli optata, ktorg
NFZ wnosi za pokoje do wykorzystania dla chorych,
ktore nie sg wykorzystywane. Wiosng wynosita ona
25 zt za dobowg dostepnosc¢ pokoju, obecnie jest
to 20 zt.

www.e-hotelarz.pl codziennie swieze aktualnosci

/Zmiana daty | formatu
konferencii

notel trends
Poland & CEE 2020

COVID-19: wyzwania i przysztoSc
branzy hotelarskie|

W zwigzku wprowadzonymi w listopadzie nowymi
restrykcjami dotyczgcymi zapobiegania epidemii
COVID-19, stacjonarna konferencja Hotel Trends Poland
& CEE, ktoéra miata sig odby¢ 30 listopada-1 grudnia
w hotelu Renaissance Aiport Warszawa, zostata prze-
niesiona na 21 stycznia i odbedzie sie w formule
hybrydowej, ale w tym samym miejscu. Organizatorem
wydarzenia jest ,Hotelarz.

stuchujgc sie w liczne glosy z branzy, zdecydowalismy, ze

wydarzenie nie powinno zosta¢ odwotane, gdyz to wtasnie

obecnie dostep do najnowszych prognoz i scenariuszy na
przyszios¢ jest najbardziej potrzebny hotelarzom, a rozwigzania
sugerowane przez liderow rynku mogg pomaoc przetrwac ten najtrud-
niejszy czas i jak najefektywniej dostosowac sig do nowych realiow
— mowi Krzysztof Gonciarek, czionek zarzadu PWS Promedia,
wydawcy ,Hotelarza”.

Hotel Trends Poland & CEE — Future of Hospitality Industry
2020/2021 odbedzie sig jako konferencja hybrydowa, z panelistami
obecnymi stacjonarnie na scenie w hotelu Renaissance i transmisjg
na zywo w jakosci HD do zarejestrowanych uczestnikow. Najlepsi
eksperci z Polski i catej Europy dyskutowac podczas niej bedg o rynku
hotelarskim w czasach pandemii i jego przyszio$ci — nowej rzeczy-
wistosci, nowych wyzwaniach, ale i nowych szansach. W programie
konferencji m.in. DYSKUSJA CEO - Przyszto$¢ rynku hotelowego
w Polsce; PANEL LIDEROW RYNKU — Czy hotele to wcigz atrakcyjna
forma lokaty kapitafu?; PANEL FINANSOWY — Skad wzig¢ kapitat
w trudnych czasach? Finansowanie bankowe, a moze obligacje?;
PANEL INWESTOROW — Czego uczy inwestoréw obecny kryzys?;
PANEL MICE - Konferencje po pandemii. Czy hotele sg w stanie bez
nich zy¢?; PANEL SIECI HOTELOWYCH - Rozwoj sieci hotelowych
w dobie COVID-19; PANEL OPERACYJNY — Optymalizacja kosztow
dziatalnosci operacyjnej. Wiecej szczegotdw na stronie www.hotel-
-trends.pl

— Jednoczes$nie juz dzi$ zapraszamy na wiosenng edycje nasze;
konferencji HIT 2021 — Hotel Investment Trends, ktérg mamy nadzie-
je zorganizowac¢ w formule stacjonarnej w hotelu Renaissance Warsaw.
Wierzymy, ze nic nie zastgpi bezposrednich relaciji, a powrét naszych
wydarzen, ktore rokrocznie byly najlepszg okazjg do spotkan naj-
wazniejszych przedstawicieli branzy hotelowej, bedzie bardzo wazny
dla cafego sektora hotelowego w Polsce — zapowiada Krzysztof
Gonciarek. *
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Aktualnoscl

MaCiej Miazek odpowiedzialny

za hotele marek Radisson w Polsce

Maciej Miazek przejgt odpowiedzialnos¢ za hotele Grupy Radisson
w Polsce, w dalszym ciggu odpowiadajgc takze za rynek rosyjski. Jego
glownym zadaniem bedzie analiza przy-
chodoéw oraz rozwoj operacyjny. Radisson
Hotel Group w Polsce ma 14 dziafajacych
hoteli oraz cztery w przygotowaniu, roz-
wija pie¢ marek: Radisson Collection,
Radisson Blu, Radisson RED, Radisson
i Park Inn by Radisson.

Nowa pozycja pochodzgcego ze
Szczecina Macieja Miazka sprowadzi go
z powrotem do Polski, gdzie bedzie w bli-
skim kontakcie z zarzagdem i wiasciciela-

3 mi hoteli, a takze oceni nowe potencjalne
relacje biznesowe. Maciej Miazek z siecig Radisson zwigzany jest od
1993 r. W latach 2008-2014 byt dyrektorem hoteli Radisson Blu w Gdansku
i zarzgdzanego przez sie¢ 5-gwiazdkowego hotelu Rezydent w Sopocie.
W latach 2005-2008 kierowat Radissonem we Wroctawiu. Karierg w bran-
zy hotelarskiej zaczynat w 1991 r. jako nocny recepcjonista w Amber
Baltic w Miedzyzdrojach. Prace w grupie Radisson rozpoczynat w recep-
cji Radissona w Szczecinie. Pozniej pracowat w Radissonach jako kie-
rownik recepcji na Arubie, w Detroit i Dublinie, jako room divison mana-
ger w Dublinie i zastepca dyrektora generalnego w warszawskim
Radissonie Centrum, z ktdrego przeszedt do Wroctawia na stanowisko
dyrektora. Z Rosjg zwigzany jest od 2014 r., dlatego jego biuro pozosta-
nie nadal w Moskwie. Przez trzy lata byt dyrektorem generalnym hoteli
Park Inn by Radisson Pribaltiyskaya z 1,2 tys. pokojami oraz dyrektorem
regionalnym dystryktu Sankt Petersburga, gdzie sie¢ ma szes¢ hoteli.
0Od 2017 r. jako dyrektor regionalny odpowiedzialny byt za hotele Radisson
Hotel Group w Rosji, Azerbejdzanie i Armenii. To najwyzsze stanowisko
zajmowane przez Polaka w strukturach operacyjnych globalnych sieci.
W styczniu 2020 r. zostat wiceprezesem ds. operacyjnych na Rosje,
a w pazdzierniku stanowisko to zostafo rozszerzone o Polske. ¢

Zmiany w olsztyfnskim hotelu Omega

Andrzej Szymczyk

dyrektorem ds. rozwoju sieci
IHG na Polske

Andrzej Szymczyk, ostatnio zastepca dyrek-
tora dziatu inwestycji i hotelarstwa w firmie dorad-
czej Walter Herz, zostat nowym dyrektorem roz-
woju sieci IHG na obszar Polski i Europy
Wschodniej. Posiada kilkunastoletnie doswiad-
czenie w pracy na
rynku nieruchomo-
8ci hotelowych.
Kariere rozpoczat
w USA, a nastgpnie
kontynuowat ja
w Londynie, m.in.
w takich hotelach
jak Hilton Pad-
dington i The
Cumberland, jed-
nym z najwiek-
szych londynskich hoteli. Pracowat réwniez jako
dyrektor sprzedazy i marketingu w hotelu Narvil
Conference & Spa oraz 5-gwiazdkowym hotelu
Patac Ciekocinko Resort & Wellness. Odpowiadat
za rozwoj start-upu meeting.pl, umozliwiajgcego
zakup i organizacjg eventdw online, jak réwniez
za rozwoj sieci sprzedazy rozwigzan technolo-
gicznych dla obiektow hotelowych globalnej firmy
Tink Labs na rynku polskim i ukrainskim. W Walter
Herz od marca ub.r. odpowiedzialny byt jako
associate director hospitality department m.in. za
realizacje strategii firmy w dziedzinie doradztwa
inwestycyjnego oraz wdrozenie standardow zwig-
zanych z obstugg inwestorow z segmentu hote-
lowego. ¢

Krzysztof Malinowski awansowat na dyrektora hotelu Omega (d. Novotel) w Olsztynie, ktory w ub.r.

Aktualnosci

Rafat Szlachta prezesem POT

Rafat Szlachta, dyrektor departamentu turystyki w Ministerstwie Rozwoju, Pracy i i Technologii,
zostal mianowany przez wicepremiera Jarostawa Gowina prezesem Polskiej Organizacji Turystyczne;.
Zastgpit Roberta Andrzejczyka, odwotanego dwa tygodnie wczesnie;.

Nowy prezes POT ma 43 lata, pochodzi z Krakowa, jest absolwentem tamtejszej Akademii
Wychowania Fizycznego. Byt zawodnikiem tajskiego sportu walki muaythai, zdobyt mistrzostwo Polski
i wicemistrzostwo Europy. Po zakonczeniu kariery zostat dziataczem sportowym. Jest m.in. prezesem
Polskiego Zwigzku Muaythai, prezesem Fundacji Polska — Tajlandia i wiceprezesem Swiatowe] Federadji
Muaythai IFMA. Od 1999 do 2009 r. byt organizatorem wypoczynku dla dzieci i mtodziezy. W 2009 r.
otworzyt pierwszg w Krakowie tajskg restauracje, ktéra dziata do dzisiaj. W 2015 r. zorganizowat zjazd
mniejszosci tajskiej w Polsce w Krakowie. Na poczatku tego roku zostat dyrektorem departamentu
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zmienit wiasciciela i zostat kupiony przez syryjskich przedsigbiorcow prowadzacych od lat dziatalnos¢
w Polsce. Nowy witasciciel ma plany rozbudowy i duzej inwestycji w obiekt. Pierwszy etap — budowa
nowe;j restauracji — wiasnie rusza, kolejnym bedzie basen ze strefg relaksu. Krzysztof Malinowski jest
szefem kuchni z kilkunastoletnim doswiadczeniem, doradcg ds. gastronomii. Prowadzit dziaty gastro-
nomii oraz restauracje hotelowe na poziomie trzech i czterech gwiazdek. Jest cztonkiem migdzynaro-
dowej organizacji Slow Food. W 2018 r. zostat cztonkiem zarzadu Europejskiego Stowarzyszenia
Kucharzy Euro-Toques Polska ,Mistrzowie kuchni w stuzbie zdrowej zywnosci”. Dyrektorem marketin-
gu i sprzedazy w Omega Hotel zostala Marzena Furmanek, od 2007 r. zwigzana z branzg turystycz-
no-hotelarskg w kilku hotelach w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Ostatnio jako manager
wprowadzata na rynek hotel Patac Mortegi. ©

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl

Maciej Wyskiel
z BB Dtugi Targ
do Diamentu Wroctaw

Maciej Wyskiel, ktory ostatnio
zarzadzat hotelem IBB Dtugi Targ
w Gdansku, zostal dyrektorem Park
Hotelu Diament we Wroctawiu. Z bran-
73 hotelarskg zwigzany jest od 13 lat,
kiedy to zaczynat prace w hotelu Holiday
Inn w Gdansku (obecny Scandic) na
stanowisku portiera. Nastepnie pracowat
w dziatach sprzedazy hoteli Mercure
Gdansk Old Town i Nadmorski w Gdyni.
Bral udziat w otwarciu hoteli: Tristan
Hotel & SPA w Katach Rybackich,
w ktérym wspottworzyt strategie marke-
tingowg i sprzedazowsg, Puro Gdansk,
gdzie pracowal trzy lata jako sales
manager, i Hampton by Hilton Gdansk
Oliwa jako dyrektor sprzedazy. W sierp-
niu 2018 r. trafit do hotelu IBB Dtugi Targ
w Gdansku, gdzie zostat dyrektorem
sprzedazy, a wiosng nastepnego roku
jego dyrektorem generalnym.

www.e-hotelarz.pl

turystyki w Ministerstwie Rozwoju, kierowanym wowczas przez Jadwige Emilewicz. ¢

Czy wiesz, ze...

6%

gosci hotelowych deklaruje
~  che¢ podtaczenia do Wi-Fi
wiecej niz jednego
urzadzenia?

Zadbaj o satysfakcje svs_/oich_goéc_i,
wybierz sprawdzone i stabilne
rozwigzania od UPC Biznes.

Zaufato nam juz ponad 200 obiektow!

internet i WiFi

telewizja, IPTV, CCTV i telewi
telekomunikacja

digital signage

i wiele innych

Skontaktuj sie z nami i poznaj nasze ustugi: P
upc.pl/biznes | biznes@upc.pl | 813 812 888

Optata za potaczenie zgodnie z cennikiem Operatora sieci. . -
Zrédto: Meeting Hotel Guest Wi-Fi Expectations in the Age of Hyper Cor?ity n il i~
- .

—
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RYNEK HOTELI

- RevPAR

w Krakowie 6,58 euro, spadki od 60 do 90 proc.

Pazdziernikowe wyniki hoteli na najwiekszych rynkach miejskich raportowane przez firme STR potwierdzajg, jak
staby byt to miesigc. RevPAR na wszystkich rynkach spadt od ponad 60 proc. (Wroctaw, Trojmiasto, Poznan)
przez 80 proc. w Warszawie po 90 proc. w Krakowie. Najlepszy RevPAR osiggnagt Wroctaw — ... 77 Z1.

btozenie w pazdzierniku wyno-

sito od 14 proc. w Krakowie

po 33 proc. we Wroctawiu,

w Warszawie 23 proc. Rok

temu wahato sie ono miedzy

65 proc. w Poznaniu po 81 proc. w Krakowie,
w Warszawie wynosito ponad 77 proc.

Srednie ceny spadaly wolniej. W Trdj-

miescie zaledwie 0 6 proc., z 280 do 260 Zt,

w duzej mierze jeszcze dzigki weekendom.

Réwniez we Wroctawiu spadly niewiele, bo

0 12 proc., z 270 do 237 zt. W Krakowie

i Warszawie spadfy o ok. 1/3, do 220-240 zt,

wediug danych STR, ktéry monitoruje

w duzym stopniu hotele sieciowe, w nieza-

leznych spadty one sporo wiecej, jak wynika
z informacji od tamtejszych hotelarzy.

90 proc. W pazdzierniku ub.r. wynosit on tam
275 21, teraz 30 zt. Na pozostatych rynkach
odnotowano spadki od ponad 60 proc.
(Wroctaw — 77 zt z blisko 200 zt rok wczesniej,
Trojmiasto — 66 ze 190 zI, Poznan — 65
z ponad 180 zt) do 80 proc. w Warszawie
(z blisko 270 zt do niecatych 55 zi).

WYNIKI HOTELI W PAZDZIERNIKU

Srednioroczny RevPAR za 10 miesiecy
wynosi od 66 zt w Krakowie po 124 zf
w Tréjmiescie, ktdre jako jedyny rynek prze-
kracza poziom 100 zt. Za ten sam okres
w ub.r. wynosit on od 170 zt w Poznaniu do
blisko 250 zt w Krakowie i Trojmiescie. *
RS

Wszystko to przetozyto sie na drastyczne

spadki RevPAR-u. W Krakowie o blisko

Obt. ADR | RevPAR | RevPAR | RevPAR | RevPAR
(%) @) @ X/X XAX | VIV
TROJMIASTO | 253 260,8 66,1 65% | -47% | -25%
KRAKOW 138 2202 304 89% | -89% | -78%
WARSZAWA | 227 2388 542 80% | -73% | -67%
WROCLAW 326 236,8 771 61% | -50% | -43%
POZNAN 295 2196 64,9 65% | -59% | -46%
zrédfo: STR

byto juz ,tylko” o 1/4 mniej

gosci,

o1/3

We wrzesniu ze wszystkich turystycznych obiektow noclegowych w Polsce skorzystato blisko 2,2 min gosci, o ok.

jedna trzecig mniej niz rok wezesniej — wynika z danych GUS. W sierpniu z polskiej bazy turystycznej skorzystato

ponad 3,2 min gosci, 0 25 proc. mniej niz w sierpniu 2019 r. Na Warmii i Mazurach byto nawet wowczas wigcej
Polakdw niz rok wezesniej o 7 proc.

esli chodzi o liczbe noclegdw, nawet istotniejszg, to we wrze-
$niu byta ona nizsza o0 27 proc., w sierpniu 0 20 proc., a goscie
mieszkali diuzej niz rok wczesniej.

Do sierpnia z miesigca na miesigc od kwietnia skala spad-
kow malata, we wrzesniu znowu nieco wzrosla, ale biorgc pod
uwage, ze wtedy duzo wiekszy wptyw na wyniki majg goscie biznesowi
i konferencyjni, a biznes i konferencje na wiekszg skale nie wrocity (wtedy
wydawalo sie, ze ,jeszcze nie wrdcily”), to i tak napawato to optymizmem.
Z jednej strony goscie stosunkowo czesciej korzystali we wrzesniu
jeszcze z hoteli turystycznych w czasie , wydtuzonych wakacii”, z drugiej
—w duzych miastach wypetniali hotele w weekendy, zwykle stabsze, bo
w poprzednich latach mialy one nawet powyzej 90 proc. obtozenia w dni
powszednie. Paradoksalnie, we wrzesniu wielkomiejskie hotele bizne-

sowe ratowali wiasnie indywidualni goscie weekendowi z Polski.
Wida¢ to w danych GUS z wrzesnia, z ktorych wynika, ze gosci
krajowych we wszystkich obiektach noclegowych byto 0 27 proc. mniej
(1,93 min, gdy rok wczesniej 2,62 min), a w samych hotelach tylko
018 proc. (1,43 vs. 1,95 min), podczas gdy obcokrajowcdw w obydwu
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kategoriach byto mniej o ok. 65 proc. Tylko ze to wiasnie c¢i zagraniczni
goscie biznesowi zostawiajg wiecej pienigdzy. Ale trzeba byto sie cieszy¢
z tego, co bylo, czyli z tego, ze przynajmniej popyt wewnetrzny troche
kompensowat brak zewnetrznego.

Od pazdziemika ,czas zaczat cofa¢” i skala spadkéw wraca do

czerwca, maja, kwietnia. RS

2020 2019 20/19
Wrzesien 2,199 min 3,35 min -34,6%
Sierpien 3,20 min 4,32 min -25,8%
Lipiec 2,71 min 4,06 min -33,3%
Czerwiec 1,31 min 3,60 min -63,6%
Maj 387 tys. 3,28 min -88,1%
Kwiecien 86 tys. 2,46 min -96,5%

Zrédlio: GUS

www.e-hotelarz.pl

RYNEK HOTELI

juz

skazniki obtozenia wyraz-

nie pogorszyly sie w dru-

giej potowie pazdziernika.

W odrdznieniu  od

poprzednich miesiecy,
niemal nie byto réznicy miedzy hotelami
w miastach i poza nimi. To oznacza, ze
przedtuzony sezon wakacji zakonczyt sie
definitywnie we wrzesniu.

Srednia cena za nocleg w dalszym ciagu
spadata. W pazdzierniku ponad 3/4 hoteli
odnotowato ceny nizsze niz rok wczesniej,
przy czym w ponad potowie hoteli spadki
byty wyzsze niz o 10 proc. Tylko 14 proc.
hoteli zdotato utrzymac $rednie ceny na
ubiegtorocznym poziomie.

W 85 proc. hoteli pobyty

gosci zagranicznych sta-

nowity ponizej 10 proc.,

a w 89 proc. przychody

z segmentu MICE nie wig-
cej niz 10 proc.

W 85 proc. hoteli pobyty gosci zagranicz-
nych stanowity ponizej 10 proc., a w 89 proc.
przychody z segmentu MICE nie wiecej niz
10 proc. Jeszcze nawet przed decyzjg rzadu
z 7 listopada o zamknigciu hoteli, z wyjgtkiem
podrozy stuzbowych, az 80 proc. hoteli
informowato o stanie rezerwacii na listopad
nieprzekraczajgcym 10 proc.

Az 82 proc. ankietowanych hoteli ma lub
deklaruje, ze w najblizszym czasie bedzie
miato trudnosci zwigzane z utrzymaniem
ptynnosci finansowej. 80 proc. hoteli nie
przewiduje osiggniecia zysku z dziatalnosci
operacyjnej wczesniej niz na koniec 2021 .
97 proc. hoteli prognozuje powrdt do
poziomu przychodoéw z lat 2018-19 nie
wczedniej niz w roku 2022 i z tym rokiem

www.e-hotelarz.pl

byt fatalny

Tegoroczny sezon dla hotelarzy zakonczyt sie definitywnie we wrzesniu. W pazdzierniku tak hote-

le w regionach turystycznych, jak i obiekty potozone w miastach odnotowaty rownie niskie wyniki

frekwenciji. 43 proc. obiektow miato obtozenie ponizej 20 proc. Frekwencje powyzej 40 proc.

zadeklarowato tylko 15 proc. hoteli — wynika z najnowszego badania Izby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego, przeprowadzonego 2-6 listopada.

FALA ZWOLNIEN ZALEWA HOTELE

i ustug dla hoteli.

- tACZNIE PRACE TRACI | MOZE STRACIC 110 TYS. 0S0B

Az 38 proc. os6b zatrudnionych bezposrednio w hotelarstwie w réznych formach
— umowy 0 prace, umowy cywilnoprawne, w tym samozatrudnienie, stracito prace
od poczatku roku do konca pazdziernika. Tak wynika z ankiety IGHP przeprowadzonej
13-16 listopada. Ankietowani alarmuja, ze bez pilnego rzadowego wsparcia kolejne
16 proc. miejsc pracy w hotelach moze zosta¢ zlikwidowanych jeszcze w tym roku.

Oznacza to, ze redukcja moze przekroczy¢ potowe (54 proc.) zatrudnionych w hote-
lach przed pandemig. W skali catego rynku hotelowego, ktory liczy 2,7 tys. hoteli,
oznaczatoby to utrate pracy w tym roku przez okoto 40 tys. osob. Natomiast w skali
wszystkich zarejestrowanych obiektow noclegowych (ok. 13 tys.) redukcja zatrudnienia
moze siegna¢ nawet 110 tys. miejsc pracy. W $lad za ograniczeniem dziatalnosci hote-
li i likwidacjg miejsc w branzy podazajg tez firmy wspotpracujgce, dostawcy towarow

Powyzsze dane wskazuja, wedtug IGHP, na dalece niewystarczajaca dotychczasowg
pomoc finansowa panstwa. — Wprowadzane od wiosny tzw. tarcze i rozwigzania pomo-
cowe okazaly sig zbyt stabe dla branzy hotelarskiej, ktora jest juz na skraju wyczerpania.
Musimy zdawac sobie sprawe, ze je$li pomoc nie nadejdzie, zagrozone jest kolejne 44
tys. miejsc pracy, a osoby zwolnione zasilg szeregi bezrobotnych — moéwi Ireneusz
Wegtowski, prezes IGHP. Udziat w badaniu wzigto 270 hoteli. Badanie nie uwzglednia
pracownikow, ktorzy zwolnili sig z wtasnej inicjatywy.

zwigzane sg najwieksze oczekiwania
48 proc. obiektow.

Po raz pierwszy w ankiecie zostato umiesz-
czone pytanie otwarte. Dotyczyto propozycji
dziafan ratowania swojego hotelu w obliczu
dalszej trudnej sytuacji epidemiczne;.

Udzial w badaniu wzieto 306 hoteli.
Przewazaly hotele miejskie — ponad 65 proc.
Obiekty sieciowe stanowity 24 proc.
Wiekszos¢ ankietowanych (82 proc.) to
hotele liczace do 150 pokoi, a $rednia
wielkos¢ obiektu to 88 pokoi. Podobne

Jeszcze nawet przed decyzjg rzadu z 7 listopada

o zamknigciu hoteli, z wyjatkiem podrézy stuzbowych,

az 80 proc. hoteli informowato o stanie rezerwaciji na
listopad nieprzekraczajgcym 10 proc.

Wszystkie propozycje dziatan mozna podzie-
i€ na pie¢ gtownych opcji: pomoc panstwa
(52 proc.), dziatania restrukturyzacyjne (18
proc.), rezygnacja/zawieszenie dziatalnosci
(15 proc.), dziatania marketingowe i prosprze-
dazowe (9 proc.) oraz zmiana profilu dziatal-
nosci (7 proc.).

liczbowo grupy stanowity hotele, w kidrych
przewaza ruch biznesowy (37 proc.) oraz
tgczace segment biznesowy z turystycznym
(89 proc.). Hotele specjalizujgce sie w tury-
styce wypoczynkowej to 24 proc. ©

Opr. WK
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Rzeczywistosc pokazuje,

ze trzelba umiec szybko
modyfikowac swoje plany

Wywiad z Gheorghe Marianem Cristescu,

prezesem Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu Hotelowego

Rozmawiamy 17 listopada. Jak wyglada w tej chwili
funkcjonowanie prawie 30 hoteli Grupy PHH, ktore dziatajg
na wszystkich rynkach i we wszystkich segmentach?
Zdecydowaliscie sie¢ zamkna¢ niektére obiekty na zimeg albo
macie plany, zeby jednak cze$¢é zamkng¢?

W chwili obecnej wigkszos¢ naszych hoteli jest otwarta, ale petnig
one rézne funkcje. Czes$¢ obiektdw zostata przeznaczona na izola-
toria i tam mamy zapewnione na kolejne miesigce kontrakty, ktére
pozwolg nam pokry¢ koszty ich funkcjonowania. Kolejna czes¢
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hoteli jest w trakcie kontraktowania przez szpitale tymczasowe i bedg
to hotele, kidre majg stanowic baze noclegowg dla ekip budujgcych
te szpitale, jak réwniez dla pracujgcej tam w przysztosci kadry
medycznej. Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze w tych trudnych czasach
covidowych trzeba szybko umie¢ modyfikowac¢ swoje plany w zalez-
nosci od rozwoju sytuacji epidemiologicznej oraz szukac¢ réznych
zrodet finansowania dla hoteli.

DZIALANIA W TRAKCIE PANDEMII

- GZYM SIE ROZNI PIERWSZA FALA 0D DRUGIEJ

Patrzac na poszczegolne rynki i zaczynajagc od warszaw-
skiego. PHH posiada trzy hotele przylotniskowe z ok. 600
pokojami, a ruch lotniczy jest bardzo ograniczony. Czy jest
zatem sens trzymac otwarte trzy hotele na zapewne niewiel-
kim obtozeniu, a nie lepiej zgromadzi¢ tych gosci w jednym
hotelu z np. 40-50-procentowym obtozeniem?

Whbrew pozorom w tych hotelach mamy na dzisiaj obtozenie
w granicach 30-40 proc.

| kto tam mieszka?

To goscie, ktérzy pomimo obecnej sytuacji muszg podrézowac
stuzbowo. Mam tu na mysli chociazby pracownikow firm serwiso-
wych, ktorzy operujg na lotnisku, oraz gosci biznesowych, ktorzy
zatrzymuijg sie w hotelach przylotniskowych, zatatwiajgc swoje
sprawy korporacyjne. Patrzac na wyniki catej Warszawy raporto-
wane przez STR, my w naszych hotelach uzyskujemy wyniki o wiele
wyzsze niz $rednia rynkowa. Nie jest to jednak dla mnie powdd do
radosci, biorgc pod uwage $redni poziom obtozenia miasta. W tym
okresie roku nasze hotele zazwyczaj wyrabiaty 100 proc. obtozenia
i mam nadzieje, ze w ciggu kolejnych lat uda nam sie wrocic do
takiego poziomu. Podobng sytuacje mamy w hotelu Regent, kiorym
od niedawna zarzadzamy. Gdy go przejmowalismy w drugim
kwartale tego roku, hotel ten w raportach STR byt na ostatnim
miejscu pod wzgledem RevPAR-u. Dzisiaj, jezeli chodzi o listopad,
to prognozujemy, ze utrzyma pierwsze miejsce w swoim przedzia-
le hoteli 5-gwiazdkowych w Warszawie. Nie chce przez to powie-
dziec, ze jest to dla nas powdd do radosci, majgc ponad 30 proc.
obtozenia, ale na pewno jest to bardzo dobry prognostyk na
przyszto$¢ i dowdd na to, ze jesli sie profesjonalnie podchodzi do
zarzgdzania hotelem i konsekwentnie realizuje proces sprzedazy,
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dystrybucji i optymalizaciji kosztow, to mozna odnies¢ sukces nawet
w czasie Kryzysu.

Zdradzi pan tajemnicg, w jaki sposéb w ciggu kilku miesigcy
wyprowadzi¢ hotel z najnizszej pozycji do najwyzszej?

Nie ma w tym zadnej tajemnicy. Do prowadzenia kazdego
hotelu podchodzimy kompleksowo. Stawiamy na najlepszych
ludzi na rynku i wyposazamy ich w odpowiednie narzedzia, tak
aby skutecznie zajmowali sie sprzedazg i dystrybucjg hotelu,
jak rowniez odpowiednig optymalizacjg kosztow. Jezeli chodzi
o sytuacje hotelu Regent, to wazny wptyw na jego wynik bedzie
miato, po pierwsze, zakontraktowanie przez szpital tymczasowy,
ktéry powstat na Stadionie Narodowym. Po drugie, kolejny raz
zdecydowalismy sie, aby na jesieni przekaza¢ znajdujacy sie
po sgsiedzku hotel Belwederski na izolatorium. W zwigzku z tym
wszystkich gosci tego hotelu kierujemy do Regenta, wykorzy-
stujgc w ten sposob synergie naszej grupy. Trzecim waznym
elementem, ktéry buduje pozycje hotelu Regent, jest wtasna
baza gosci. Pomimo bardzo ograniczonego ruchu stali goscie
w dalszym ciggu sg rowniez widoczni w tym hotelu.

A propos Belwederskiego, w ilu hotelach Grupy PHH uloko-
wane sg izolatoria?

Obecnie mamy szes$¢ hoteli zakontraktowanych jako izolato-
ria. Do tego w kilku naszych hotelach mamy zakontraktowane
umowy ze szpitalami tymczasowymi, ktére powstaja.

Poza PHH jakie$ inne sieci czy grupy zaangazowaty sie w seg-
ment izolatoriéw i hoteli dla medykéw?

Gdy drastycznie zaczeta wzrastac¢ liczba zakazonych na
przetomie wrzesnia i pazdziernika, zostaliSmy poproszeni przez
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, aby skontaktowac
sie z jak najwiekszg liczbg hoteli, ktére bytyby gotowe do wspot-
pracy ze szpitalami. Dzisiaj jest to ponad 90 hoteli, czyli blisko
8 tys. pokoi, ktore zgtosity che¢
wspotpracy. Wsrdd nich znaj-

zaangazowania w poroéwnaniu z tymi, ktére prowadzilicie
wiosng? To pytanie o to, czy druga fala pandemii rézni sie
czyms od pierwszej od tej strony.

Na pewno jestesmy teraz w innym miejscu niz kilka miesiecy
temu. Na wiosne panowata przede wszystkim duza panika i wiel-
ka niepewnosc co do skutkdw pandemii. Teraz jestesmy zdecy-
dowanie bardziej doswiadczeni, bo wiele tez nauczylismy sie na
wlasnej skorze. ChcieliSmy dziata¢ i bylismy proaktywni.
Zrozumielismy, ze jest czas, by sie wtgczy¢ do tych dziatan, a nie
sta¢ z boku. Nasz wtasciciel, czyli Ministerstwo Aktywow Pan-
stwowych, zachecat nas i wszystkie inne spotki, ktorymi zarzadza,
do dziatan na rzecz spofeczenstwa. Musielismy sie zdecydowac,
gdzie jestesmy najbardziej przydatni, poszukac pola, na ktérym
byliby$my potrzebni, i wykorzysta¢ nasz potencjat w walce z pan-
demig. Dzieki tym inicjatywom powstaly pierwsze izolatoria, jak
rowniez hotele dla medykdw i fundacja pod tg samg nazwa ,Hotele
dla Medykow”. Rowniez w tym samym duchu nasz zespot wspie-
rat call center NFZ, a dzisiaj wigczyt sie ponownie, wspierajgc call
center GIS. Nasi pracownicy, pracujac pro bono na rzecz GIS,
w krotkim czasie odebrali kilkadziesiat tysiecy telefondw, przeka-
zujac cenne informacje drugiej stronie. Jestesmy jedyna firmg,
ktéra pomimo ze nie posiada wtasnego call center, dotgczyta do
tego projektu, i otrzymujemy bardzo wiele wyrazéw uznania od
zwyktych ludzi. To $wiadczy o dobrym przeszkoleniu naszych
pracownikow. Sg to osoby pracujgce w recepcji, w dziafach
marketingu czy w administracii. To po prostu hotelarze. To $wiad-
czy dobrze nie tylko o0 nas, ale takze o catej branzy. Te wszystkie
dziatania pozwalajg naszym pracownikom poczuc, ze sg potrzeb-
ni i dajg im wielkg motywacje do dalszego dziatania. Jako prezes
tej spotki jesterm dumny z pracy kazdego z nich — od pracownika
liniowego po dyrektora hotelu.

Izolatoria, hotele dla medykéw, wsparcie infolinii i wiele innych
to byly dziatania i decyzje podejmowane juz podczas pierwszej
fali. Ale czy druga fala rozni
sie od pierwszej, jesli chodzi

dujg sie rowniez hotele nale- Na pE‘WHO nOWym CZynnikiem, ktC')I’y pOja' o dziatania, ktére moga

zgce do kilku duzych polskich it SIQ JeS|en|a’ ]est powstanle Szprtall podja¢ hotele?

grup hotelowych. Naszg rolg
jest tylko i wytgcznie stworze-
nie tej bazy hoteli, ktéra jest
raportowana do ministerstwa.
Decyzje dotyczace zakontrak-
towania hoteli przez szpitale
sg decyzjami lokalnie podej-

tymczasowych. To byt wazny krok w zapew-
nieniu miejsc w szpitalach dla chorych, ale
rowniez szansa dana hotelom, poniewaz
ten projekt moze mie¢ wptyw na obtozenie
obiektéw znajdujacych sie w ich poblizu

Na pewno nowym czynni-
kiem, ktory sie pojawit jesie-
nig, jest powstanie szpitali
tymczasowych. Sgdze, ze to
byt wazny krok w zapewnieniu
miejsc w szpitalach dla cho-
rych, ale réwniez szansa dana

mowanymi przez dane szpita-
le. Te decyzje nie nalezg do
nas. Czes$¢ hoteli juz od wiosny wspotpracuje na zasadach
kontraktow ze szpitalami i NFZ, dochodzg nowe hotele, ale
sgdze, ze obecnie najbardziej bedg preferowane sanatoria.
Giéwnie ze wzgledu na to, ze sg to obiekty, ktorych dziatalnos¢
zostala zamknieta, a posiadajg kadre medyczng, kidra jest
odpowiednio wyszkolona i predysponowana, zeby opiekowac
sie chorymi ludzmi.

Patrzac generalnie na przyktadzie waszych obiektéw i roz-

norodnych dziatan spotecznych, jakie podejmujecie, obecna
sytuacja wymaga nowych, innych dziatan, wsparcia,
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hotelom, poniewaz ten projekt
moze mie¢ wplyw na obtoze-
nie obiektdw znajdujgcych sie w poblizu tych szpitali. W zwigz-
ku z tym wykonalismy bardzo duzo pracy na poziomie sprze-
dazowym, aby pozyskac jak najwiecej kontraktow. Biorgc pod
uwage fakt, ze jestesmy juz od wiosny tak mocno zaangazo-
wani we wspotprace ze szpitalami i od tego czasu zdobylismy
juz spore doswiadczenie na tym polu, mozna powiedzie¢, ze
jestesmy bardzo pozgdanym partnerem dla nich. To nasze
doswiadczenie i praktyka stawiajg nas dzisiaj w takim, a nie
innym miejscu.

Lato dafo troche optymizmu w turystyce krajowej, a nawet
nieSmiato pojawit sie on we wrzesniu w hotelach biznesowych.
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HOTELE | OBIEKTY HOTELOWE
W PORTFOLIO GK PHH

Cassubia

Golden Tulip Residence
Hampton by Hilton Aiport

Rycerski
Kapitan

=)

TORUN
Kopernik

o

POZNAN
Moxy Airport
Ikar (Four Points by Sheraton)

=)

LODZ
Reymont (Aiden
by Best Western)

Eal

WROCLAW
Wieniawa (Four Points by Sheraton)

il

GORNY SLASK
Moxy Airport
Hotel Katowice (voco)

Eq

KRAKOW

| Dziatajace

[ | Planowane
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=)

OLSZTYN
Kopernik (Best Western Plus)

Er

WARSZAWA

Renaissance Airport
Courtyard by Marriott Airport
Hampton by Hilton Airport

Belwederski
Mazowiecki
Regent

VIB

Residence Inn - Moxy

izl

RADOM

Iskra

Royal (LLe Meridien)

il

LUBLIN
Huzar (Holiday Inn Express)

il

RZESZOW
Holiday Inn Express Airport
Hetman (Best Western Plus),

E=al

LESKO
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My w niektdrych hotelach typowo biznesowych mieliémy na
poczatku wrzesnia po 50-60 proc. obtozenia, ale juz poczatek
pazdziernika przyniost ze sobg kompletne zatamanie. Kiedy
pojawita sig informacja, ze NFZ podniost stawki w izolatoriach
ze 125 zt na 180 lub 220 zt, znalazio sig bardzo duzo chetnych
na zakontraktowanie swoich hoteli na izolatorium. W poréwna-
niu z wiosng hotelarze duzo lepiej zrozumieli, jak wazne sg te
kontrakty w zapewnieniu prze-
trwania dla swoich obiektow.
Decyzja o rozbudowanej wspot-
pracy z NFZ na tak duzg skale
rowniez zadziatata dla nas
w drugiej potowie tego roku,
kiedy zwiekszony zostat budzet
Ministerstwa Zdrowia na rzecz
zagospodarowania hoteli na
izolatoria.

Wiosng stworzyliSmy rowniez
fundacje ,Hotele dla Medykow",
ktora do dzisiaj podjeta wspot-
prace facznie z 17 szpitalami i jednostkami medycznymi wal-
czacymi z COVID-19, deklarujgc tym samym wsparcie dla 20
hoteli, ktdre nie nalezg do naszej grupy ani do spotek Skarbu
Panstwa. | my przez te fundacje ptacimy pokazne kwoty na rzecz
tych hoteli, ktére z nami wspotpracuja. Czasami sg to izolatoria,
czasami hotele dla medykdéw. W dalszym ciggu jestesmy goto-
wi jako fundacja pokrywa¢ czes¢ kosztow hoteli prywatnych,
poniewaz zdajemy sobie sprawg, ze to jest bardzo wazne dla
nich, aby przetrwac¢. Zdaje sobie sprawe, ze nie zdotamy zado-
woli¢ catego rynku, ale chcemy dac¢ przykiad innym, ze nawet
w tak trudnych dla branzy turystycznej chwilach mozna sig
dzieli¢ dobrem.

W dalszym ciggu wspieramy réwniez Instytut Matki i Dziecka
poprzez udostepnianie noclegéw w hotelu Renaissance. | wta-
$nie te dziatania majg bardzo duzy wptyw na to, ze hotel przy
lotnisku jest caly czas otwarty. A jeszcze bardziej utwierdzitem
sie w tym, ze jest to dobry kierunek, po rozmowie telefoniczne;j,
ktérg odbytem z przedstawicielem fundaciji. Bardzo poruszyta
mnie informacja, ktéra mi przekazano, ze dzieki naszym dzia-
taniom zostato uratowane zycie kilkorga dzieciakéw. Dlatego
dopoki dzieci i ich rodziny potrzebuja naszego wsparcia, dopo-
ty nasz hotel pozostanie dla nich otwarty, nawet gdyby ta pomoc
miata dotyczy¢ tylko jednego dziecka.

Projekt, w ktory byt pan rowniez mocno zaangazowany, to
Polski Bon Turystyczny. Spetnit on, wedtug pana, swoje cele?

Dzisiaj, ze wzgledu na pandemig i restrykcje, ktére mamy,
trudno jest mowi¢ o bonie, poniewaz on z natury rzeczy nie
funkcjonuje w tym czasie, tak jak nie funkcjonuje prawie zaden
segment biznesowy. Niemniej jednak powstanie tego programu
w tym roku miato i bedzie miato bardzo pozytywny wptyw przy-
najmniej z trzech powodow.

Po pierwsze, ten program pod wzgledem psychologicznym
pomogt w podjeciu decyzji o ruszeniu w Polske. Po drugie, miat
on réwniez zdecydowanie pozytywny wplyw pod wzgledem
finansowym, zwtaszcza dla tych hotelarzy, ktérzy zrozumieli, ze
otwiera sie przed nimi prawdziwa okazja do zarobienia duzych
pieniedzy, i w sposob umiejgtny przedstawili swoje oferty dla
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polskich rodzin. Po trzecie, ten program pomogt i bedzie poma-
gat w wyeliminowaniu szarej strefy. Aby korzysta¢ z tego pro-
gramu, czes¢ przedsigbiorcow, ktéra dziatata w szarej strefie,
zdecydowata sie z niej wyjsc.

Dzieki mocnemu zaangazowaniu Polskiej Organizacji
Turystycznej pod egidg Roberta Andrzejczyka i jego zespotu
wsparcie rzgdu w postaci bonow turystycznych o wartosci

prawie 4 mld zt byto widocz-
ne w przychodach hoteli.

Z matej firmy, ktora jeszcze pie€ lat temu w naszych  obiektach

miata w swoim portfolio cztery hotele, teraz

jesteSmy liderem na rynku hotelowym

z wytgcznie polskim kapitatem. Poza tym

w ostatnim czasie staliSmy sie prawdopo-

dobnie jednym z najwiekszych inwestorow
w tej czesci Europy

w sierpniu i we wrzesniu
uzyskalismy przychod milio-
na ztotych i prawie 4 tys.
noclegéw. Pozostaje nieste-
ty réwniez czes$¢ rynku hote-
larskiego, ktoéra byta mniej
aktywna sprzedazowo i sku-
pita swojg energie na niepo-
trzebnych  dyskusjach
i dywagacjach, w wyniku
ktérych bezpowrotnie stracita szanse na wykorzystanie bonu.

W moim przekonaniu, kiedy pandemia sie skonczy i rozpocz-
nie sie proces odmrazania turystyki, ten bon bedzie miat dalszy
duzy wptyw na pozytywne wyniki hoteli i bedzie nadal odgrywat
bardzo wazng rolg w nadchodzgcym okresie wakacyjnym 2021
i2022r.

INWESTYCJE — MODERNIZACJE, WSPOLPRACA

Z SIECIAMI, WLASNY SOFT BRAND
Jestescie tez bardzo aktywni pod wzgledem inwestycji
wiasnych i uméw z sieciami globalnymi. Juz w czasach
pandemii podpisali$cie umowy na wprowadzenie kilku waszych
hoteli pod marki sieci Marriott, IHG, Best Western.

Pomimo trudnos$ci operacyjnych i kryzysu zamierzamy w spo-
sob konsekwentny realizowac plany inwestycyjne objete naszg
strategig rozwoju. Najnowszg umowa, podpisang pod koniec
listopada, jest umowa z siecig Best Western, z ktorg zdecydo-
walismy sie wprowadzi¢ jako pierwsi do Polski brand Aiden by
Best Western. Pod szyldem tej marki funkcjonowac bedzie hotel
Reymont w todzi. Ponadto hotele Hetman w Rzeszowie i Kopernik
w Olsztynie bedg dziataly pod markg Best Western Plus.

Jesli chodzi o wspotprace z Best Western, to w ubiegtym roku
ogtosilicie tez wprowadzenie innej nowej marki — VIB do
obecnych Apartamentéw Zgoda w Warszawie. Na jakim etapie
jest ten projekt?

Inwestorem i wtascicielem tego budynku jest Polski Holding
Nieruchomosci, my bedziemy operatorem. Obecnie prowadzo-
ne sg tam ostatnie ustalenia dotyczace projektu architektonicz-
nego. My uczestniczymy aktywnie w tym procesie, tak by
wspolnie z kolegami z PHN uzyskac jak najlepszy mozliwy wynik
i aby hotel VIB stat sie wizytdwkg centrum Warszawy.

Z PHN w Warszawie wspofpracujecie tez przy hotelu Regent,
ktéry wcigz nie zostat sprzedany. Kiedy nalezy sig spodziewa¢
sprzedazy?

Dwa razy zostat ogtoszony przez syndyka konkurs na
sprzedaz hotelu. Czekamy na kolejny etap negocjacji i mamy
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wielkie nadzieje, ze uda nam sie dokonczyc¢ te transakcje
do konca tego roku.

Krakéw - tam PHH ma jeden hotel Royal, na ktéry ostatnio
podpisaliscie umowe z siecig Marriott na marke Le Méridien.
Na jakim etapie jest ten projekt?

Jestesmy w trakcie ostatnich uzgodnien z siecig Marriott
projektu architektonicznego. Mamy wielkie nadzieje, ze z poczat-
kiem grudnia uzyskamy zielone $wiatto. Poza tym jesteSmy
w trakcie konkursu na wykonawce fasady hotelu. Niediugo
bedziemy ogtasza¢ wybdr generalnego wykonawcy.

A czemu wybrana zostata pod ten projekt akurat marka Le
Méridien — w Polsce niezbyt rozpoznawalna, chociaz przez
kilka lat dziatat pod nig warszawski Bristol? To pytanie bardziej
generalne: jak dokonuje sie proces wyboru marki pod
konkretny hotel?

W ciggu ostatniego roku ogtosilismy podpisanie kilku umow,
m.in. z Marriottem na wybdr marki Le Méridien w hotelu Royal
oraz Four Points by Sheraton we Wroctawiu i Poznaniu. Nasze
decyzje byly podejmowane na podstawie gtebokich analiz,
w ktorych bralismy pod uwage
wszystkie aspekty zwigzane

East, jednego z najwigkszych hotelarzy, jakich poznatem w swo-
jej karierze. Ten hotel od razu skojarzyt mi sig troche z produktem,
ktory cheielismy promowac w Katowicach. Zwtaszcza ze w genach
naszej firmy jest wprowadzanie nowych brandow do Polski. Takie
decyzje z sukcesem byly podiete przez moich poprzednikéw i to
dotyczy takich marek jak Courtyard by Marriott, Hampton by Hilton
czy Moxy. Historia naszej firmy i decyzje podjete w tym czasie
okazaly sie bardzo stuszne, a ja je kontynuuije.

Wspotpracujecie ze wszystkimi najwigkszymi sieciami
hotelarskimi — z Marriottem, Hiltonem, IHG, Best Western,
Louvre Hotels Group. Jedyna, z ktdrg nie wspotpracujecie to
Accor — najwigksza sie¢ w Europie i w naszym regionie. Jak
to wyttumaczy¢?

Jest wiele sieci, z ktorymi dzisiaj nie wspotpracujemy. Z przy-
jemnoscia i z duzym zaciekawieniem $ledze rozwoj sieci Accor
w Polsce i jestem pod wrazeniem ich dziatalnosci oraz rozwoju.
Na pewno wnoszg oni bardzo duzo pozytywnego na polski
rynek. Niemniej w wielu przypadkach ich hotele funkcjonujg
w miejscach, w ktérych my réwniez posiadamy nasze obiekty.
W zwigzku z tym do dzisiaj nie byto okazji do wspotpracy, jednak
przed nami bedg kolejne
opcje do przeanalizowania.

RYNEK HOTELI

jej zatozenia musza elastycznie przystosowywac sie do istniejgcych
obiektéw, jednoczesnie podnoszac ich standard. Nie bedzie to
marka zunifikowana — kazdy obiekt bedzie wyjatkowy i unikatowy,
niemniej jednak bedzie spetniat wiele wymogdw, nad kidrymi
obecnie pracujemy. Cassubia ma szanse stac sie jednym z hote-
li dziatajgcych pod tym brandem, moZliwe, ze projekt wejdzie
rowniez do hotelu Kopernik w Toruniu czy Zagron w Szczyrku.

Jaki$ czas temu zapowiadano tez budowe duzego hotelu
w Migdzywodziu, gdzie PHH miato by¢ operatorem.

W tej chwili jesteSmy na etapie przygotowania biznesplanu
we wspoipracy z renomowana firmg konsultingowa, ktéra razem
z nami ma opracowac najlepsze rozwigzanie dla tej inwestycji.
Obecnie mamy pewng wizje i jestedmy przekonani, ze bedzie
to bardzo udana inwestycja, zwtaszcza kiedy obserwujemy
dzisiejsze trendy zwigzane z hotelami wypoczynkowymi nad
polskim morzem. W przypadku Miedzwodzia mamy do czynie-
nia z duzym terenem inwestycyjnym. W zwigzku z tym nasz
biznesplan musi by¢ dobrze przemyslany. Bedzie to znaczgca
inwestycja i rozwazamy rézne modele biznesowe.

Jak firma wygospodarowata srodki na te wszystkie inwestycje?
Po pierwsze, nalezy przypomniec, ze w zesztym roku nasza

bardzo duzo propozycji wspotpracy rowniez od pomiotow prywat-
nych. W wiekszosci sg to zapytania dotyczace operowania hotela-
mi nalezacymi do inwestoréw prywatnych, ale sg wsréd nich rowniez
duze hotele z franczyzg sieci migdzynarodowych.

No wtasnie — obecna sytuacja spowoduje, ze wiele hoteli
bedzie na sprzedaz. A PHH ma pienigdze i wiedze hotelarska.

PHH zostat stworzony, aby przede wszystkim skonsolidowac¢
rynek hotelowy Skarbu Panstwa, a w mniejszym stopniu, aby
inwestowac i skupowac hotele prywatne. Dodatkowo mozna
zauwazy¢, ze wszystkie nasze inwestycje i nowo budowane
hotele w ostatnich latach, czy to Moxy w Katowicach i Poznaniu,
czy Holiday Inn Express w Rzeszowie, to inwestycje dokonane
we wspotpracy z samorzgdami i wtadzami miasta. Zawsze tam,
gdzie mozemy wykorzystywac¢ synergie panstwa, bedziemy to
robi¢ i nie koncentrujemy sig na inwestycjach zakupowych na
rynku komercyjnym. Wyjatkiem jest hotel Regent.

llu mozna sig spodziewa¢ obiektéw w portfolio Grupy PHH
na koniec przysztego roku?

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze bedziemy mieli ponad
50 obiektéw. Procesy transakcyjne, w ktdrych uczestniczymy,
nie sg tatwe i wymagajg duzo czasu, aby je zrealizowac. To

z przysztym sukcesem danej
inwestycji. Optymalne oferty dla
Krakowa otrzymalismy od
Marriotta. Gleboko wierze, ze
filozofia brandu Le Méridien jest
optymalna dla osiggnigcia suk-
cesu hotelu Royal.

Decyzje, kitére podejmowa-
lismy podczas wyboru marki

PHH zostat stworzony po to, aby uzdrowi¢
jak najwieksza czes¢ spotek hotelowych
nalezagcych do szeroko rozumianego
Skarbu Panstwa. Naszym celem jest zago-
spodarowanie tego mienia i doprowadzenie
wszystkich hoteli nalezagcych do PHH do
najwyzszego poziomu rynkowego

Nie wykluczam, ze moze
kiedy$ spotkamy sie na tej
drodze inwestyciji.

Jakie jeszcze inne inwestycje
prowadzicie w swoich
obiektach?

We wrzesniu zakonczylismy
modernizacje hotelu

firma otrzymata dokapitalizo-
wanie na plan konsolidacyjny
spotek Skarbu Panstwa i caty
ten fundusz jest przeznaczony
na modernizacje hoteli nale-
zacych do spoétek w naszej
grupie. Po drugie, czes¢ fun-

duszy pochodzi z naszych wtasnych wolnych srodkow. Do tego

Istnieje duze prawdopododobienstwo,
ze pod koniec przysztego roku w Grupie
PHH bedziemy mieli ponad 50 obiektow

duza czesc¢ srodkdw bedzie pochodzita z kredytéw bankowych.  pewne prace jako pierwsi.

procesy, ktére nigdy nie byftu
prowadzone na polskim rynku.
W zwigzku z tym sg one skom-
plikowane z prawnego punktu
widzenia. Przed nami nikt inny
nie prowadzit podobnych kon-
solidacji, wiec mozna powie-

dzie¢, ze jestesmy pionierami w tym zakresie i wykonujemy

dla kazdego naszego hotelu,
do dzisiaj majg pozytywne
odzwierciedlenie w ich wynikach finansowych. Z matej firmy,
ktora jeszcze pie¢ lat temu miata w swoim portfolio cztery hote-
le, teraz jesteSmy liderem na rynku hotelowym z wytgcznie
polskim kapitatem. Poza tym w ostatnim czasie staliSmy sie
prawdopodobnie jednym z najwiekszych inwestorow w tej
czesci Europy. Dzieki wiasnie takim dziataniom mamy realny
wplyw na unowoczesnienie i profesjonalizacje rynku hotelowe-
go w Polsce.

Niedawno podpisaliscie umowe z siecig IHG na wprowadzenie
kolejnej nowej marki — voco. W jaki sposob marka voco pasuje
do hotelu Katowice?

Ona nie pasowataby do takiego obiektu, jakim jest dzisiaj ten
hotel, ale pasuje do naszej wizji tego hotelu, jakim chcemy, zeby
byt. Bedzie to silny hotel 4-gwiazdkowy, kidry ma najlepszg
z mozliwych lokalizacji w Katowicach pod wzgledem zaréwno
biznesowym, jak i turystycznym. voco jest marka, ktora nie narzu-
ca twardych rozwigzan, a pamietajmy, ze mowimy o hotelu
konwertowanym. To jest dla nas wazne réwniez, jezeli chodzi
o koszty modernizacji. Chociaz planujemy zainwestowac tam ok.
60 min zt, wiec to jest potezny budzet, kitory pomoze przy zmia-
nie catego oblicza hotelu. Bardzo duzy wptyw wywart na mnie
hotel tej marki w Dubaju, ktéry miatfem przyjemnos¢ odwiedzic,
dzieki uprzejmosci Sebastiana Blanca, wiceprezesa IHG Middle
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Courtyard, ktora kosztowata
42 min zt. Remontujemy
drugg potowe hotelu Best Western w Juracie i prace te bedg
nas kosztowaly ponad 7 min zt. W planach mamy réwniez
modernizacje drugiej czesci hotelu Cassubia, na ktérg przezna-
czymy kilka dodatkowych milionéw ztotych. Mamy juz takze
zaakceptowany plan architektoniczny dla obiektu Zagron
w Szczyrku na ok. 10 min zt. Dodatkowo konczymy remont
wnetrza hotelu Kopernik w Toruniu, a w nastepnych tygodniach
bedziemy wybiera¢ wykonawce modernizacji fasady. Rozbudowa
i dywersyfikacja naszego portfolio oraz inwestycje w obiekty
wypoczynkowe na pewno pomogty nam przetrwac ten trudny
rok, dlatego tez widzimy w przysztosci szybki zwrot z inwestycji
i chcemy doprowadzi¢ te obiekty do poziomu wymaganego
dzisiaj na rynku hotelowym.

Gdy ogtaszano powstanie Polskiego Holdingu Hotelowego,
mowiono m.in. o projekcie stworzenia z czesci przejmowanych
obiektow nowej polskiej marki. A przy okazji modernizacji
Cassubii wspominano, ze mogtaby by¢ elementem tej sieci.
Jak wygladajg prace przy stworzeniu tej polskiej marki?
Koncepcja nowej marki jest na ukonczeniu, nadajemy jej juz
ostatnie szlify. Rownolegle toczg sie prace nad standardami ope-
racyjnymi, w tym nad standardami obstugi, wygladu i wyposazenia
obiektow, a takze nad marketingowg ksiegg marki i znakiem
towarowym. Przygotowujemy marke konwersyjng, a to znaczy, ze

www.e-hotelarz.pl

Jestesmy w trakcie rozmoéw z trzema duzymi bankami, ktore
wspierajg nas w tych projektach. Cieszy nas to, ze nawet dzisiaj
banki sg gotowe rozmawia¢ z nami i widzg interes we wspot-
pracy z PHH.

PRZEJMOWANIE INNYCH SPOLEK

— POD KONIEC PRZYSZLEGO ROKU W GRUPIE PHH

MOZE BYC PONAD 50 OBIEKTOW
Ostatnio pojawity sie informacje medialne, ze do Grupy
Kapitatowej miatyby byé wtgczone wkrétce sieci hotelarskie
KGHM - Interferie, PGNiG - Geovita, PGE - Elbest i ,g6rnicza”
NAT. To prawda? Gietdowa spoétka Interferie juz poinformowata,
ze podpisata list intencyjny w celu ustalenia warunkow
ewentualnej sprzedazy akcji ,podmiotowi branzowemu”.

PHH zostat stworzony po to, aby uzdrowi¢ jak najwigkszg
czes¢ spotek hotelowych nalezgcych do szeroko rozumianego
Skarbu Panstwa. Naszym celem jest zagospodarowanie tego
mienia i doprowadzenie wszystkich hoteli nalezgcych do PHH
do najwyzszego poziomu rynkowego. Jestesmy w trakcie tego
procesu i w trakcie prowadzenia réznych rozmow.

Ale o czterech konkretnych méwi sig, ze majg wejsc¢.
Wszelkie rozmowy, ktére prowadzimy z innymi podmiotami, sg
poufne. | w zwigzku z tym nie jestem upowazniony do tego, aby
0 nich mowi¢. Prowadzimy wiele rozmaow, ktdre sg bardziej lub mniej
zaawansowane, ale sg objete klauzulg poufnosci. Otrzymujemy tez

www.e-hotelarz.pl

Mozna podsumowywaé juz wyniki catej grupy za ten rok
w poréwnaniu z ubiegtym?

Ubiegly rok zakonczylismy w skali catej firmy prawie na 80 proc.
obtozenia. W tym roku z oczywistych wzgledow to obtozenie
prawdopodobnie bedzie na poziomie 30 proc. Mielismy mozli-
wosc¢ i wykorzystaliSmy szanse z tarczy antykryzysowe;j i finan-
sowej PFR, dzieki czemu zdotamy wybroni¢ miejsca pracy
i dziatalnos¢ wszystkich naszych obiektéw. Przed nami rok 2021
i wielka nadzieja na to, ze szczepienia antycovidowe bedg
dostepne dla spoteczenstwa na catym $wiecie. Powinno to
spowodowac¢ odblokowanie globalnych decyzji o podrézowaniu
zaréwno w formie biznesowej, jak i turystycznej. W zwigzku z tym
gteboko wierze, ze nastepny rok, jezeli nie bedzie trzeciej fazy
pandemii, powinien by¢ zdecydowanie lepszy niz obecny. Jezeli
ten rok skonczymy na ok. 30 proc. obtozenia, mamy szanse
zwigkszy¢ ten wskaznik w przysztym roku o 10-15 punktéw
procentowych. Druga potowa przysztego roku powinna nam
przynies¢ wiekszg stabilizacje biznesu i jeszcze wiekszy zakres
odblokowania aktywnosci korporacyjnej. Wowczas, o ile 2021 .
powinien da¢ nam podstawe, zeby uwierzy¢, ze zakonczymy
go z wynikiem pozytywnym, to w kolejnym juz 2022 powinnismy
zaobserwowa¢ znaczny skok w wynikach.

Dzigkuje za rozmowe. ©
Rozmawiat Rafat Szubstarski
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lapraszamy na
najwainiejsze
wydarzenie dia

Top Managementu
branzy hotelarskie)

W Europie Srodkowo-Wschodniej

Konferencja nybrydowa. Hybrid conference

21 Sirian 2021

RENAISSANGE WARSAW AIRPORT HOTEL

Hotel Trends Poland & GEE
2020/2021

to hybrydowe, wyjgtkowe forum profesjonalistow,
ktdre poswigcone jest sytuacii hotelarstwa w Polsce
oraz Europie Srodkowo-Wschodniej.

W jednym miejscu spotykaja sig wszyscy specjalisci
branzowi i decydenci polskiego hotelarstwa -
wtasciciele, cztonkowie zarzadow, kadra zarzgdzajaca
najwiekszych hoteli, przedstawiciele deweloperow

| inwestordw, a takie dostawcy najlepszych produktaw
| ustug dia braniy hotelarskiej.

Rynek hotelarski
W czasach pandemil

- nowa rzeczywistoSé, nowe wyzwania, ale i nowe
szanse. Jak dziataé z sukcesem w tych realiach?

Lapraszamy na dyskusje
panelowe:

m PANEL GEO: Przysztose rynku hotelowego w Polsce

m PANEL LIDEROW RYNKU: Czy hotele to weigi
atrakcyjna forma lokaty kapitatu?

m PANEL FINANSOWY: Czy banki pomogg przetrwac
braniy hotelarskiej?

m PANEL INWESTOROW: Kiedy hotele znow stang sig
iyt ttota, a nie irddtem problemow?

m PANEL MIGE: Konferencie po pandemii. Gzy hotele
$3 W stanie bez nich 2yc?

m PANEL SIECI HOTELOWYCH: Rozwaj sieci hotelowych
W dobie COVID-19

Transmisja w jakoSci HD na zywo
1 hotelu Renaissance w Warszawie.

Wiece] informacii o konferencii:
www.hotel-trends.pl
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Hotele nie
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W listopad Polska wchodzita w catosci jako czerwona strefa z zamknietymi m.in. od 24 pazdziernika na dwa
tygodnie gastronomig i basenami, ale w hotelach mogty one dziata¢ dla swoich gosci. W $rode 4 listopada
premier ogtosit nowe obostrzenia, kidre weszty w zycie sobote i miaty obowigzywac do 29 listopada — hotele
mogly obstugiwac juz tylko gosci w podrdzach stuzbowych, sportowcow w trakcie zgrupowan i zawodow oraz
medykow i pacjentdw, ale caly czas z dostepng dla nich gastronomig i innymi udogodnieniami. 21 listopada
ogloszono przedtuzenie restrykcji do 27 grudnia, a kilka dni pdzniej zaostrzono je w przypadku hoteli — posit-
ki mogqg by¢ dostarczane juz jedynie do pokoi, a baseny, sauny, fitness itp. muszg by¢ catkowicie zamkniete.
Jednoczesnie rzad zdecydowat o skumulowaniu ferii do dwoch tygodni 4-17 stycznia i,z zakazem organiza-
cji wyjazddw”. Pod koniec miesigca premier przedstawit zasady pomocy z tarczy finansowej 2.0, ktdra obej-

mie blisko 40 branz, w tym hotelarstwo.

ytuacja hotelarzy staje sie coraz gorsza, komentarze

coraz bardziej jednoznaczne: dramat, masakra, brak

stéw, bankructwo, a przysztos¢ — nawet ta wytaniajgca

sie z rozporzadzen rzadu — coraz bardziej niejedno-

znaczna, gdyz pozostawiajg one wiele pola do sprzecz-
nych interpretacii, np. czy hotele bedg w koncu mogly by¢ otwarte
w ferie, jesli spadnie liczba zakazen, czy nie. Bo ogtoszone restryk-
cje obowigzujg do 27 grudnia, ale nie wiadomo np., jak rozumie¢
,zakaz organizacji wyjazdéw na ferie” — ze hotele nie bedg mogty
przyjmowac gosci czy ze dotyczy to tylko ,zorganizowanych form
wyjazdow” itp., itd.

Sytuaciji nie poprawiajg sprzeczne deklaracije przedstawicieli rzadu.
Jeszcze w pigtek 20 listopada wiceminister ds. rozwoju, pracy
i technologii Andrzej Gut-Mostowy w wywiadzie dla serwisu money.pl
mowit, ze ,bytoby zasadne, zeby rozszerzy¢ ferie zimowe, aby nie
byto nakladania sie grup”, co miato by¢ dyskutowane w nastepnym
tygodniu. W sobote premier Morawiecki ogtosit decyzje o ,,skumu-
lowaniu ferii” i, zakazie wyjazddw”. A w poniedziatek minister zdrowia
Andrzej Niedzielski udzielit radiu RMF wywiadu, z ktérego mogto
wynika¢, ze ,wszystkie hotele, pensjonaty i kwatery pozostang
zamkniete do 17 stycznia”.

JESLI BEDZIE LEPIEJ - POWROT DO STREF, JESLI

BEDZIE GORZEJ - KWARANTANNA NARODOWA

Premier, ogtaszajac 21 listopada wydiuzenie obowigzujgcych
obostrzen, przedstawit trzy warianty rozporzgdzen, po ktére rzad
bedzie sigga¢ w zaleznosci od rozwoju sytuacji. Dotyczg one:

— etapu odpowiedzialnosci (obowigzuje od 28 listopada do 27
grudnia);
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— etapu stabilizacji — gdy liczba zakazen spadnie srednio do
19 tys. dziennie przez siedem dni, nastgpi powrdt Polski
od 28 grudnia do strefy czerwonej; zotte], gdy liczba zakazen
wynosi¢ bedzie ok. 9,4 tys. (z poszczegolnymi powiatami w strefie
czerwone)) i zielonej z liczbg zakazen ponizej 3,4 tys. zakazen;
w strefie zottej i zielonej dziatalno$¢ hoteli dozwolona bedzie bez
ograniczen, a roznity sie bedg dozwolong liczbg uczestnikow
spotkan, wydarzen i uroczystosci;

—etapu kwarantanny narodowej — gdy liczba zakazen przez siedem
dni wynosi¢ bedzie $rednio 27 tys.; akurat dla hoteli to nie bedzie
wielka zmiana, bo tak jak teraz bedg mogty przyjmowac tylko gosci
w podrozy stuzbowej, sportowcow i medykow.

Ale nie wiadomo, czy jezeli na poczatku stycznia dany powiat
bedzie np. w strefie zielonej, czyli hotele bedg mogly dziala¢ bez
ograniczen, to znaczy, ze moga przyjmowac zwyklych gosci w ferie
czy nie. Tym bardziej ze np. decyzje dotyczace dziatalnosci stokdw
narciarskich zmienity sie z dnia na dzien. Jeszcze w sobote 21
listopada wicepremier, minister rozwoju, pracy i technologii Jarostaw
Gowin w Polsat News mowit: ,,.Skoro branze turystyczna i hotelarska
sg zamkniete, to jest oczywiste, ze bedzie to dotyczy¢ takze wycig-
gow narciarskich”. Ale juz w poniedziatek na swoim Twitterze poin-
formowat, ze ,protokdt sanitarny dotyczacy korzystania ze stacji
narciarskich zostat dopracowany i stoki bedg zimg otwarte”.

Czyli ze stokdw narciarskich bedzie mozna korzysta¢ bez ogra-
niczen, ale nie bedzie mozna nigdzie skorzysta¢ z noclegu i wejs¢
cos zjes¢. ,Otwarcie stokdw narciarskich ukierunkowatbym raczej
dla oséb zamieszkujgcych w poblizu niz dla 0sdb, kidre chciatyby
sie wybrac na ferie” — stwierdzit rzecznik resortu zdrowia Wojciech
Andrusiewicz.

www.e-hotelarz.pl
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Chyba ze przyjedzie sig na narty z rodzing stuzbowo, bo ostatecz-
nie cel pobytu w hotelu deklaruje sam gos¢, stawiajac ,ptaszek”
w formularzu meldunkowym na recepcji. Wigc minister zdrowia
zapowiedziat, ze wkrotce zostanie wprowadzony ,system sktadania
os$wiadczen w przypadku pobytow hotelowych i w pensjonatach,
ktdrego celem bedzie réowniez mozliwose weryfikacji tych oswiadczen”,
a ,kazde naruszenie przepisow bedzie skutkowac ryzykiem utraty
mozliwosci skorzystania z instrumentow tarczy finansowej”. Tylko nie
bardzo wiadomo, jak moze to by¢ zweryfikowane, tak przez organy
panstwa kontrolujgce hotele, jak i przede wszystkim przez recepcjo-
niste, ktory melduje goscia.

Tak naprawde z kazdg nowg decyzjg rzadu i deklaracjg przedsta-
wiciela rzadu pojawia sie wiecej pytan i niejasnosci co do funkcjo-
nowaniu hoteli, niz jest rozwiewanych watpliwosci. Jak przyznat
minister zdrowia, ,ostateczne decyzje dotyczace juz pewnych
szczegotdw bedziemy podejmowali pod koniec grudnia, bo ten
rezim obostrzen, ktdry sobie narzucilismy, korczy sie 27 grudnia”.

Z KONKRETOW JEST NOWA TARCZA FINANSOWA

26 listopada rzad ogtosit wdrozenie tarczy finansowej PFR 2.0 dla
38 branz najbardziej dotknietych skutkami obostrzen, w tym dla
hotelarstwa i turystyki. Przeznaczono na to 35 mid zi. Warto$¢
pomocy dla mikro-, matych i srednich firmto 10 mid zt. Dodatkowym
instrumentem dla matych i $rednich przedsiebiorstw bedzie mozliwosc
umorzenia 100 proc. subwencji uzyskanej z tarczy 1.0. Wnioski
mozna bedzie sktadac w okresie styczen-luty. Dla duzych przedsie-
biorstw przygotowano 25 mid zt. Termin skifadania wnioskéw to
styczen-marzec.

Tarcza finansowa PFR 2.0 dla mikrofirm — do 3 mid zt wsparcia

Zakres:

* subwencje finansowe — 18 tys. zt lub 36 tys. zt na zatrudnionego,

* subwencje do maksymalnej kwoty 324 tys. 1,

* wysoko$¢ subwenciji zalezna od liczby pracownikdw i spadku
obrotdw,

* dla firm, ktére odnotowaty spadek obrotéw w 2020 r. 0 minimum
30 proc. w zwigzku z COVID-19,

« $rodki bezzwrotne pod warunkiem prowadzenia dziatalnosci
i utrzymania poziomu zatrudnienia w ciggu 12 miesiecy.

WARUNKI

Kwota subwenciji dla mikrofirm to iloczyn liczby zatrudnionych na
30 wrzesnia 2020 r. oraz kwoty bazowej subwencji. Wysokosc¢ tej
kwoty zalezy od poziomu spadku przychoddw w okresie IV-XII lub
XXI1' 2020 r. w stosunku do analogicznego okresu 2019 .

Maksymalna kwota finansowania przy skorzystaniu przez przed-
siebiorce z obu tarcz finansowych nie moze by¢ wyzsza niz 72 tys. zt
na jednego pracownika. Subwencja finansowa jest w cafosci bez-
zwrotna pod warunkiem fgcznego spefnienia ponizszych warunkow:

* utrzymanie dziatalno$ci gospodarczej na 31 grudnia 2021 r.,

* utrzymanie sredniego zatrudnienia w 2021 r. w porownaniu
z2020r.

Tarcza finansowa PFR 2.0 dla matych i $rednich firm — do
7 mid zt wsparcia

Zakres:

* wysokos¢ subwenciji zalezna od prognozy kosztéw i przychodow
oraz straty brutto,

www.e-hotelarz.pl

* dofinansowanie kosztéw statych niepokrytych przychodami
w formie subwenciji finansowej w kwocie 70 proc. straty brutto za
okres od 1 listopada 2020 r. do 30 kwietnia 2021 r.,

* subwencje do maksymalnej kwoty 3,5 min zt,

* dla firm, ktére odnotowaly spadek obrotéw o minimum 30 proc.
w zwigzku z COVID-19,

* Srodki bezzwrotne pod warunkiem prowadzenia dziatalnosci
oraz rozliczenia subwencji na zasadzie finansowania 70 proc. straty
pbrutto.

WARUNKI

O wsparcie moga ubiegac sie firmy, ktére w okresie IV-XI lub X-XII
2020 r. odnotowaty spadek obrotow o minimum 30 proc. w stosun-
ku do analogicznego okresu 2019 r. w zwigzku z COVID-19.

Kwota subwencji dla MSP jest suma;

* prognozy kosztow statych, kidre wedle najlepszej wiedzy przed-
siebiorcy moga zostac przez niego poniesione, oraz

* poniesionych kosztow statych niepokrytych w dziatalnosci
przedsiebiorstwa z zysku brutto oraz innych zrodet, takich jak ubez-
pieczenie czy inne srodki pomocy w ciggu szesciu miesiecy migdzy
listopadem 2020 r. a kwietniem 2021 r.

Subwencja finansowa jest bezzwrotna pod warunkiem tacznego
spetnienia trzech warunkow:

* utrzymanie dziatalnosci gospodarczej na 31 grudnia 2021 r.,

* rozliczenie nadwyzki w terminie po 31 pazdziernika 2021 r., przy
czym nie ma mozliwosci rekompensaty poniesionych kosztow
przekraczajgcych otrzymane wsparcie,

* przedstawienie rozliczenia straty netto na podstawie sprawozdan
finansowych.

Zasady wykorzystywania subwenciji:

* Srodki mozna wykorzystac tylko i wytacznie na pokrycie kosztow
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, m.in. wynagrodzen pra-
cownikow,

* z otrzymanych $rodkéw nie mozna przedptacac kredytow,
leasingdw ani innych podobnych instrumentow,

* zakaz przeznaczania otrzymanych srodkéw na ptatnosci do
wiasciciela oraz osob lub podmiotéw powigzanych z wiascicielem
przedsiebiorstwa,

* z otrzymanych $rodkéw nie mozna finansowac przejecia inne-
go przedsiebiorstwa lub akwizycii.

Tarcza finansowa 2.0 dla duzych firm — ok. 25 mid zt wsparcia
i uelastycznienie zasad programu

Zakres:

* aktualizacja warunkow i wydtuzenie istniejgcego programu oraz
wprowadzenie nowej wersji pozyczki preferencyjnej, z nowym okre-
sem szkody COVID-19 do 31 marca 2021 r,,

* pozyczka plynnosciowa: aktualizacja i wydtuzenie istniejgcego
programu — sktadanie wnioskow do 31 marca 2021 . i zawieranie
umow do 30 czerwca 2021 .,

* obnizenie oprocentowania, wydfuzenie sptat pozyczek z czterech
do szesciu lat,

* wydtuzenie okresu karenciji dla sptat pozyczek oraz uproszczo-
ny proces dla matych transakcji.

Na ile sg to pomocne rozwigzania dla hotelarzy, ktdre pozwolg im
przetrwac blisko rok prawie bez przychoddw, nie da sie na gorgco
oceni¢. Na pewno bedg mieli co analizowa¢ w grudniu. Bo wiele
wiecej do roboty raczej nie bedzie. *
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Groupe GM France to jeden z najstarszych i najwiekszych
na $wiecie producentéw kosmetykéw dla hoteli. Jego
dystrybutorzy pracuja w ponad siedemdziesieciu krajach,
a fabryki znajduja si¢ na trzech kontynentach. O renomie
firmy $wiadczy fakt, ze swoich praw autorskich udzielily jej
tak znane marki kosmetyczne jak: Guerlain, Clarins, Mugler,

Yves Rocher, Azzaro, Jo Malone, Uriage i wiele innych.

Od 20 lat jej reprezentantem handlowym
i licencyjnym producentem w Europie
srodkowej i wschodniej jest firma Lanwar.

Cztonkowie Groupe GM aktywnie pracujg na rzecz ochrony
$rodowiska realizujac program CARE ABOUT EARTH.

Bkhe 1L |

innowacyjny system
dozowania kosmetykow hotelowych

Jego gléwny cel to zmniejszenie negatywnego wplywu
produktéw na $rodowisko. Stuzy temu zmiana opakowan
oraz uzywanych do ich produkcji surowcow. Esencja tych
dzialan jest najnowsze, autorskie rozwigzanie dyspensera

produktéw kosmetycznych pod nazwa Ecofill.

System skfada sie z niewielkich rozmiaréw, dyskretnego
uchwytu $ciennego oraz dwuczesciowej butelki, ktéra
miesci w sobie zasobnik z kosmetykiem. Dla ulatwienia
wymiany zasobnika systemowa butelka jest rozkrecana,
dzieki czemu nie ma potrzeby uzywania zadnych narzedzi.
Butelka oraz pompka dozujagca wykonane sg w 100%
z tworzyw pochodzacych z recyklingu. W systemie Ecofill

kosmetyk jest dostarczany w formie fabrycznie zamknietego

wkladu oznaczonego numerem serii produkcyjnej oraz
data waznoéci i ma pojemnoé¢ 400 ml, a jego opakowanie
wazy zaledwie 8 gramdéw! Sam proces wymiany jest
niezwykle prosty i w 100% sterylny. Nalezy wozy¢ kartridz
do rozkreconej butelki, zakreci¢ ja i wcisng¢ od gory
pompke, ktorej konicowka przebija $cianke wkiadu.

Dlaczego uzywa¢ kartridzy, zamiast dolewania produktu
np. z kanistra? Mamy tu dwa aspekty: sanitarny i prawny.
Wykonujac tzw. dolewki do dozownikéw nie mozemy
zagwarantowa¢ warunkow higieny takiej jak w zaktadzie
produkcyjnym, kontrowanym przez stuzby sanitarne oraz

pracownikow kontroli jako$ci. Po drugie przepisy prawne

Bezpieczenstwo — brak ryzyka
dostania si¢ bakterii do produktu.

EKonomia — wymieniamy jedynie
wklad z kosmetykiem.

Oszczednosc czasu — latwa
i szybka wymiana produktu.

Ekologia — zmniejszenie ilosci
generowanych odpadow.

Design - minimalistyczny projekt

oraz mozliwos¢ personalizacji.

anwar

CARE
ABOUT
ZARTH

(Ustawa o Produktach Kosmetycznych) zabraniaja mieszania
w jednym opakowaniu, z ktérego korzysta klient, kosmetyku
nawet tego samego rodzaju, ale pochodzacego z dwdch

réznych partii produkcyjnych.

System Ecofill spelnia zatem oczekiwania wymagajacej
grupy klientéw jakimi s3 hotelarze, oraz wymogi ochrony
$rodowiska, jest praktyczny w uzyciu, a jego obstuga
ogranicza si¢ do minimum zaangazowania od personelu.
Jest takze niezwykle ekonomiczny, spelniajac jednoczesnie

wymogi prawne stosowania systemow wielorazowych.

Jerzy Warszawski
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LARZADZANIE

Odszkodowanie

2a ockdOWW’?

Joanna Strubel-Kraus

Czy przedsiebiorcy majg szanse na uzyskanie od Skarbu Panstwa odszkodowania za wprowadzone
w zwigzku z COVID-19 obostrzenia w prowadzeniu dziataino$ci gospodarczej?

zZwigzku z wprowadzeniem
przez rzad kolejnych ogra-
niczen w prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej zwig-
zanych z pandemig, ktore
de facto dla niekidrych branz, w tym dla
hotelarskiej, oznaczajg ponowny lockdown,
coraz wigcej przedsiebiorcoéw decyduje sie
na dochodzenie od Skarbu Panstwa odszko-
dowania, uznajac, iz obostrzenia te sg nie-
zgodne z konstytucjg. Pomimo ze kwestia ta
budzi obecnie wiele kontrowersji i sporéw
prawnych, zgtaszane roszczenia nie sg cat-
kowicie pozbawione podstaw prawnych.

ZAKAZY
WPROWADZANE
ROZPORZADZENIAMI
Przede wszystkim nalezy pod-
kresli¢, ze ograniczenia i zakazy
w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej w zwigzku z wystg-
pieniem stanu epidemii sg wpro-
wadzane przez rzad na mocy
rozporzadzen. Zgodnie zas
z art. 22 konstytucji, ograniczenie
wolnosci dziatalnosci gospodar-
czej jest dopuszczalne tylko w drodze
ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes
publiczny. Wynika z tego, ze nie mozna
ogranicza¢ zagwarantowanych konstytucyj-
nie swobdd na podstawie rozporzadzenia.
Dziatania interwencjonistyczne w zakresie
ustrojowej wolnosci, jaka jest wolnos$¢ dzia-
talnosci gospodarczej, moga by¢ zatem
podejmowane przez panstwo wytgcznie na
podstawie zrodet ustawowych. Musi to wiec
by¢ akt prawny przyjety w trybie przewidzianym
w konstytucji dla uchwalania ustaw i odpo-
wiednio promulgowany (ogtoszony).
Ponadto podstawowe prawa i wolnosci
mogg zostaC ograniczone, przyktadowo,
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w razie wprowadzenia na terenie kraju jed-
nego ze standw nadzwyczajnych, np. stanu
kleski zywiotowej. W my$| ustawy z 18
kwietnia 2002 r. o stanie klgski zywiotowej,
moze on by¢ wprowadzony dla zapobieze-
nia skutkom katastrof naturalnych oraz w celu
ich usuniecia. Pod pojeciem katastrof natu-
ralnych ustawa rozumie m.in. zdarzenia
zwigzane z dziataniem chordb zakaznych.
Pomimo to rzad nie zdecydowal sie na
wprowadzenie stanu kleski zywiotowej, co
umozliwitoby przedsigbiorcom skorzystanie
Z przepisow ustawy z 22 listopada 2002 .
0 wyréwnywaniu strat majatkowych wynika-

Ograniczenia i zakazy w prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej w zwigzku z wystg-
pieniem stanu epidemii sg wprowadzane
przez rzad na mocy rozporzgdzen. Zgodnie
zas z art. 22 konstytucji, ograniczenie wol-
nosci dziatalnosci gospodarczej jest
dopuszczalne tylko w drodze ustawy

jacych z ograniczenia w czasie stanu nad-
zwyczajnego wolnosci i praw cztowieka
i obywatela. Na podstawie tej ustawy przed-
siebiorcy mogliby dochodzi¢ odszkodowania
za straty majgtkowe powstate w nastepstwie
ograniczenia prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w czasie stanu nadzwyczajnego.

DROGA DO DOCHODZENIA

ODSZKODOWANIA NIE JEST

ZAMKNIETA

Nie oznacza to jednak, ze droga do
dochodzenia odszkodowania jest zamknie-
ta. Niewprowadzenie stanu nadzwyczajnego
moze bowiem by¢ rozpatrywane w katego-

rii zaniechania legislacyjnego ustawodawcy
i tym samym stanowi¢ podstawe odpowie-
dzialnosci Skarbu Panstwa za wyrzadzong
szkode na podstawie art. 77 ust. 1 konsty-
tucji oraz art. 417 i 417" § 4 kodeksu cywil-
nego. Za niezgodne z prawem i rodzgce
odpowiedzialno$¢ art. 417" § 4 uznaje kazde
zaniechanie legislacyjne, jezeli tylko obowig-
zek jego wydania przewidywat przepis prawa.

W procesie ustalania niezgodnosci z pra-
wem (bezprawnosci) zaniechania legislacyj-
nego ocena sgdu powinna zmierza¢ do
stwierdzenia: czy na podstawie samego tylko
przepisu, z ktdrego ma wynika¢ obowigzek
wydania aktu normatywnego,
mozliwe jest ustalenie, ze brak
dziatania ustawodawcy stanowit
jego naruszenie oraz czy mozna
jednoznacznie okresli¢ (przynaj-
mniej minimalny) zakres nalez-
nego dziatania ustawodawcy
(czyli termin wydania aktu i jego
minimalng konieczng tresc)?

Wobec tego sad bedzie
musiat rozwazy¢, czy brak wpro-
wadzenia stanu nadzwyczajne-
go w celu zapobiezenia nega-
tywnym skutkom pandemii stanowit naru-
szenie przepisow prawa. Nie bez znaczenia
pozostaje przy tym okolicznosc¢, ze wprowa-
dzone przez rzad ograniczenia i zakazy
w prowadzeniu dziafalno$ci gospodarczej
odpowiadajg ograniczeniom wolnosci i praw
czlowieka i obywatela, kidre stosuje sie
w stanie kleski zywiotowej. A mimo to nie
ogfoszono stanu nadzwyczajnego, co otwo-
rzytoby droge przedsiebiorcom do zgdania
gwarantowanej przez panstwo rekompen-
saty za straty majgtkowe poniesione wskutek
ograniczen w czasie stanu nadzwyczajnego
podstawowych praw i wolno$ci na podstawie
jasno wytyczonych procedur.

www.e-hotelarz.pl
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Warto dodac, ze o ile przepi-
sy ustawy o wyréwnywaniu strat
majatkowych uprawniajg do
dochodzenia odszkodowania
wylgcznie za szkodg rzeczywista,
0 tyle na podstawie przepisow
kodeksu cywilnego przedsiebior-
cy moga zgda¢ odszkodowania
takze z tytutu utraconych korzy-
Sci. Przedsiebiorcy, ktorzy ponie-
gli straty w zwigzku z wprowa-
dzonymi zakazami i ogranicze-
niami, majg wtedy szansg na
uzyskanie odszkodowania obej-
mujacego np. koszty prowadzenia dziatal-
nosci (czyli wynagrodzenia pracownikow czy
raty leasingowe, czynsze najmu) oraz za
utracone korzyéci, tzn. korzysci, ktore mogli-
by uzyskac, gdyby im szkody nie wyrzadzo-
no (np. obliczone na podstawie poréwnania
przychoddw z analogicznego okresu
z poprzedniego roku).

Szkoda zwigzana z utraconymi korzyscia-
mi ma zawsze charakter hipotetyczny
i nalezy ja wykazac z tak duzym prawdopo-
dobienstwem, by uzasadnialo ono przyjecie
w $wietle doswiadczenia zyciowego, ze
utrata korzysci rzeczywiscie nastgpita.

Niewprowadzenie stanu nadzwyczajnego
moze by¢ rozpatrywane w kategorii zanie-
chania legislacyjnego ustawodawcy i tym
samym stanowi¢ podstawe odpowiedzial-
nosci Skarbu Panstwa za wyrzgdzong
szkode na podstawie art. 77 ust. 1 kon-
stytucji oraz art. 417 i 417" § 4 kodeksu

cywilnego

RZAD JEST INNEGO ZDANIA

Niestety, rzad pozostaje gtuchy na zgda-
nia przedsiebiorcow, uznajac, ze ich rosz-
czenia sg catkowicie bezpodstawne. Co
wiecej, prezes Rady Ministrow i marszatek
Sejmu ztozyli do Trybunatu Konstytucyjnego
whnioski 0 uznanie art. 417! § 1 k.c. za nie-
zgodny z konstytucjg w zakresie, w jakim nie
wprowadza wymogu stwierdzenia przez TK
niezgodno$ci rozporzadzenia z konstytucia,
ratyfikowang umowg miedzynarodowg lub
ustawa.

W ocenie prezesa Rady Ministrow nie-
konstytucyjno$¢ rozporzadzenia moze

stwierdzi¢ wytacznie Trybunat
Konstytucyjny i to jego orzecze-
nie powinno poprzedzac ewen-
tualne orzeczenia sadow
odszkodowawczych. Sad
odszkodowawczy, zdaniem
premiera, nie moze wiec samo-
dzielnie stwierdzi¢ wadliwosci
aktu normatywnego lub nie-
zgodnosci z prawem prawo-
mocnego orzeczenia sgdowego
lub ostatecznej decyzji, ale musi
oprze¢ swe rozstrzygniecie
w tym zakresie na uprzednim
ustaleniu tego faktu w odpowiednich poste-
powaniach.

Doprecyzowanie tresci art. 417" § 1 k.c.
w zakresie, w jakim dotyczy niezgodnosci
Z prawem rozporzgdzen, poprzez wprowa-
dzenie wymogu uzyskania prejudykatu
Trybunatu Konstytucyjnego, zdecydowanie
utrudni i wydfuzy przedsigbiorcom i tak
skomplikowany proces dochodzenia przed
sgdem odszkodowan za szkody, jakie
poniesli na skutek obostrzen wprowadzonych
w czasie epidemii. ©

Autorka jest adwokatem w Borczyk Strubel
Kancelaria Prawna

Wszystko co najlepsze

dla hoteli i ich gosci:
petne zaopatrzenie w
tekstylia.

Wynajem tekstyliow
dla najlepszych.

Otwérz i zobacz, co jestesmy w
stanie zaoferowad Tobie araz
Twoim Gosciom,

SALESIANER MIETTEX Sp. z 0.0.
UL Gdrna 74

95-050 Konstantynow Lodzki

+48 22673 4191
office@salesianer.pl

salesianer.pl
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nimalizr

Pawet

N w hotelu

Lewtak

Chyba niejednemu zdarzyto sie by¢ na bankiecie, gdzie stoty uginaty sie od kolorowych potraw, ale nie

byto niczego smacznego do jedzenia? Albo nocowanie w hotelu, w ktérym opanowanie menu telewizji

hotelowej pokonafo waszg che¢ ogladania czegokolwiek? Nie wspomne juz o wymysinym sterowaniu
Swiattem czy klimatyzacjg w pokoju, do ktdérego czesto potrzebna jest dtuga instrukcja obstugi.

0 dzi$ pamigtam hotel wyposazony w telefon z kolo-

rowym wyswietlaczem dotykowym, ktory mogt ucho-

dzi¢ za dsmy cud $wiata. Czar pryst, gdy prébowaiem

skontaktowac sie z recepcja, dlatego ze numer tele-

fonu byt sprytnie ukryty w gaszczu dodatkowych
i nikomu niepotrzebnych funkcii.

Nie tylko my, hotelarze, uwielbiamy komplikowa¢ sobie zycie.
Wielo$¢ procedur i standardéw przyprawia o bol glowy kazdego
nowego pracownika, ktory rozpo-
czyna prace w hotelu. Kiedy
rozmawiamy z osobami spoza

MINIMALIZM JAKO LIFESTYLE

| JAKO METODA ZARZADZANIA

W chwili obecnej, kiedy duza cze$¢ hotelarskiej energii koncentruje
sie na ograniczaniu wszystkiego, co mozliwe, warto spojrze¢ przychyl-
nym okiem na zasady zwigzane z minimalizmem. Minimalisci wyzna-
ja filozofie, ktdra zdobywa coraz wiekszg popularmosc¢ jako styl zycia.
Wielu osobom minimalizm kojarzy sie z koniecznoscig pozbycia sig
nadmiaru rzeczy, ktore uwaza sie za zbedne lub mato przydatne.

Umiar umozliwia zdystanso-
wanie sie od wszystkiego, co
nas otacza. Pomaga przesta¢

branzy, ktére patrza na hotel jako
budynek z pokojami, trudno jest
im wyttumaczy¢ mnogos$c¢ proce-
sow, systemow oraz skale ich
skomplikowania. A przeciez zarza-
dzanie hotelem to nie jest fizyka

Obecnie, kiedy duza czesé¢ hotelarskiej

energii koncentruje sie na ograniczaniu

wszystkiego, co mozliwe, warto spojrzec¢

przychylnym okiem na zasady zwigzane
Z minimalizmem

traci¢ energie na rzeczy mato
istotne oraz zdejmuje czes¢
niepotrzebnej presji, dajgc
W zamian czas na sprawy
wazne. Jeszcze kilka miesigcy
temu, kiedy chcielismy wiecej

kwantowa, tylko zapewnienie

gosciom bezpiecznego i mitego

pobytu. Innymi stowy — spetnienie obietnicy, aby to, czego sie od
hotelarza oczekuje, zostato zrobione na czas i to dobrze, najlepiej
za pierwszym razem. Spojrzmy na hotel oczami minimalisty, gdzie
mniej znaczy wiece;.
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i coraz wiecej, mogto to brzmie¢

jak herezja, ale w czasie pan-
demii nabiera to zupetnie innego znaczenia. Dzieki minimalizmowi
koncentrujemy uwage przede wszystkim na jakosci, a nie na ilosci.
Jako metoda w zarzagdzaniu hotelem moze sie sprawdzi¢, bo jest
efektywna i nie oznacza rezygnacji z osiggania ambitnych celow.

www.e-hotelarz.pl

FOT. ADOBE STOCK

Podstawowe zatozenia minimalizmu sg zaskakujgaco zgodne z eko-
logicznym stylem zycia czy tez ideg zero waste. Na przykiad, dokonu-
jac $wiadomego wyboru, kupu-
jemy tylko to, co jest nam abso-

kreatywny recykling sprawdzonych pomystow. Stawia si¢ na mak-
symalizacje wspolnych przestrzeni, kidre poprzez wyeliminowanie
statych elementéw i z gory zde-
finiowanych funkcji, uwalniajg

lutnie niezbedne, i w naturalny
sposob  zuzywamy mniej. Im
mniej plastiku i materiatéw niena-
dajgcych sie do ponownego
przetworzenia uzywamy w hotelu,
tym mniej zasobdw nieodnawial-
nych zuzywa sie w jego funkcjo-
nowaniu. Minimalizm sprawia, ze

Dzieki minimalizmowi koncentrujemy uwage
przede wszystkim na jakosci, a nie na ilosci.
Jako metoda w zarzgdzaniu hotelem moze
sig sprawdzi¢, bo jest efektywna i nie ozna-
cza rezygnacii z osiggania ambitnych celow

dodatkowe mozliwosci aranzacii
wnetrza. By¢ moze stad wraze-
nie, ze nowe hotele sg coraz
bardziej do siebie podobne. Brak
przerostu formy nad trescig jest
zaletg, gdyz goscie czujg sie
lepiej w funkcjonalnych wne-
trzach. Podczas projektowania

jestesmy bardziej $wiadomi tego, ile generujemy odpaddw. Kupowanie
mniejsze] iloSci rzeczy 0znacza mniej marnowania —im mniej zakupow
robimy, tym mniej pudet, toreb i materiatow opakowaniowych trafia na
wysypiska smieci.

Co wiecej, gdy produkujemy mniej odpaddw, sortowanie ich
w celu recyklingu czy kompostowania jest znacznie tatwiejsze.
Dobrym przyktadem niech bedzie gastronomia, gdzie mniej réwniez
moze oznaczac lepiej. Obecnie krotsze menu w hotelowej restau-
racji sugeruje, ze produkty wchodzace w sktad dan sg Swieze.
Oczywiscie, minimalistyczna kuchnia nie musi by¢ nudna, ale
wymaga kreatywnosci od szefa. Gdy produktow jest mniej, duzo
prosciej jest tez zarzgdza¢ kosztami, a straty ograniczy¢ do minimum.

MINIMALIZM JAKO TREND W PROJEKTOWANIU

HOTELI

... polega na dazeniu do zastosowania jak najmniejszej ilosci
materiatow w catym projekcie, co istotnie obniza koszty i czas reali-
zacji budowy. Taki pragmatyzm wydaje sie pozornie ograniczac
architekta, ale stwarza tez mozliwosci zbudowania rentownego
hotelu na matej powierzchni drogiego gruntu.

Minimalistyczni architekci muszg do perfekcji czu¢ powierzong im
przestrzen, dlatego ich pomysty wykorzystywane sg bardzo czesto
w hotelach klasy ekonomicznej, gdzie kazdy centymetr kwadratowy
pokoju jest na wage ziota. Jednak coraz czesciej mozna znalez¢
przyktady hoteli luksusowych, gdzie ascetyzm form podkresla jako$¢
wykorzystanych materialow, a dzieki zastosowaniu duzych przeszklen
hotel perfekcyjnie wpisuje sie w swojg lokalizacje.

W projektach minimalistycznych dominujg biel, symetria, natural-
ne materialy, beton i szkto. Ale tez ciekawe faktury, gra $wiattem oraz
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liczy sie tez zdanie doswiadczonych hotelarzy, ktorzy pozwalaja
unikng¢ kosztownych pomytek wpltywajgcych na przysztg dziatalnosc¢
operacyjng hotelu.

MINIMALIZM W POKOJU

Pokdoj hotelowy powinien zawsze wygladac nieskazitelnie, jakby
nie byt wczesniej przez nikogo uzytkowany. Minimalistyczne podej-
dcie wzmaga poczucie bezpieczenstwa. Pokoj jest pozbawiony
wszystkiego, co nie jest istotne z punktu widzenia gosci. Zadaje sie
pytania o ich potrzeby i precyzyjnie sie je analizuje.

Czysta forma projektu utatwia sprzatanie i utrzymanie wszyst-
kiego w idealnym porzadku, co w obecnej rzeczywistosci jest
kluczowe. Na biurku nie znajdziemy sterty materiatow drukowanych,
ktore zakrywajg catg jego powierzchnie i rozpraszajg uwage pod-
czas pracy. Technologiczne rozwigzania sg intuicyjne w swojej
obstudze. Serwis techniczny pokoju powinien by¢ ograniczony do
minimum, dostep do instalacji dogodny, a wszelkie naprawy
proste do wykonania. Projektanci w minimalistycznym pokoju
unikajg ekstrawaganciji i przemijajacych, chwilowych trenddw,
zardwno w uzyciu kolordw, jak i watpliwego jakosciowo wzornictwa,
dlatego pokoje wizualnie starzejg sie wolniej i sg bardziej ponad-
czasowe.

Dobry design jest odporny na czas, dlatego nawet dodatki muszg
by¢ naprawde ponadprzecietne] jakosci. W chwili renowacji linie
produktdw od renomowanych dostawcdw, czesto po latach, sg
wcigz dostepne, co znaczaco wplywa na krétszy czas oczekiwania
na nowe produkty i zmniejsza koszt remontu. Codzienna pielegna-
cja oraz wydatki zwigzane z utrzymaniem hotelu w minimalistycznym
stylu sg duzo nizsze niz w tradycyjnym obiekcie.
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MINIMALIZM W ORGANIZACJI

Zbyt rozbudowana wielopoziomowa struktura organizacyjna i sfor-
malizowany system zarzadzania hotelem powoli odchodzg do lamu-
sa, bo budujg niepotrzebny dystans w zespole oraz uniemozliwiajg
sprawng komunikacje. W tradycyjnym modelu zarzgdzania pracow-
nikami ktadzie sie nacisk na regularne sprawdzanie wykonywanej
przez nich pracy i ciagtg korekte niepozadanych zachowan, aby méc
uzyskac efekt zblizony do idealnego standardu. Duzo tatwiej jest
w takim podejéciu 0 wypalenie
zawodowe i frustracje spowodo-

skutecznie wznies¢ ponad otaczajgcy wszystko szum informacyjny.
W marketingu odwoluje sie do uniwersalnych wartosci globalnej
rzeczywistosci i uodparnia marke hotelowg na kulturowe nadinter-
pretacje. To styl projektowania, ktdry przywoluje luksus i jakose,
jednoczesnie podkreslajac funkcjonalnose.

Logo, typografia i kolory powinny utozsamia¢ aspiracje marki, tak
aby zapewni¢ jej obecnos¢ w swiadomosci odbiorcow. Estetyka
minimalistyczna poprzez design pozwala marce zachowac spojnosc

i buduje zaufanie do produktu.
Sieci hotelowe ugruntowujg

wang mikrozarzadzaniem, czyli Coraz CZQéCiej mozna znalez¢ przykiady swojg pozycije poprzez spelnia-
stylem permanentnej inwigilacii, hoteli |UkSUSOWVCh, gdzie ascetyzm form nie oczekiwan konsumentow

braku konstruktywnej pochwaly

dotyczacych samego produktu

i tendencji do korygowania nawet pOdkreéIa jakOSC WVkOFZYStanyCh materia- lub stylu ustugi. Wystarczy spoj-

najmniejszych bteddw.
Dla kontrastu — minimalistycz-

téw, a dzieki zastosowaniu duzych prze- rze¢ na ewolucie logotypdw

marek hotelowych oraz uprosz-

ny lider w pracy z zespotem SZkIeh hOtel perfekcyjnie Wpisuje SIQ czong komunikacje, aby

zostawia przestrzen, dzieki ktorej
podlegli mu pracownicy sg
zachecani do wielozadaniowo-
sci. Do zbudowania zaangazowanego i wydajnego zespotu niezbed-
ne jest stawianie na ciggly rozwd;j pracownikéw. Manager tworzy
$rodowisko pracy wolne od barier, ktore umozliwia ludziom swobod-
ng prace oraz dodatkowo motywuje.

Takie zarzgdzanie wymaga odwagi i cierpliwosci, ale wynagradza
oddanymi pracownikami, ktérzy osiagajg ponadprzecigtne efekty
i okazujg sie bardziej samodzielni. Duzo trudniej jest konkurencii
takiego pracownika podkupi¢, bo widzi on sens swojej pracy, co
przektada sie na jego lojalnos¢ i chec¢ do poszukiwania drog rozwo-
juw swoim dotychczasowym migjscu pracy.

Oczywiscie, przyjaznego pracownikowi podejscia nie nalezy mylic
ze staboscig managera. O ile jest pewna tolerancja dla pojedynczych
bteddw, o tyle nie ma zdecydowanie miejsca w organizacji dia ludzi,
ktérzy nie grajg zespotowo lub
notorycznie nie stosujg sie do
obowigzujgcych zasad.

w swojg lokalizacje

dostrzec wysitki sieci w dosto-
sowaniu sie do panujgcych
trendéw. Sama koncentracja na
grupach docelowych i tworzenie unikatowych ofert dostosowanych
do ich potrzeb jest zabiegiem opartym na zasadzie minimalizmu.
Zarzadzanie hotelem wymaga takze umiejetnosci efektywnego
wykorzystywania dostgpnych informaciji. Minimalizm danych przy-
nosi ulge szczegdlnie dla 0sdb, ktdre codziennie styszg o problemie
big data. Posrdd bogactwa informacji i narzedzi analitycznych
czesto musimy przypomnie¢ sobie, jaki jest ostateczny cel groma-
dzonych przez nas informagiji, a jest nim utatwienie w podejmowaniu
dobrych decyzji. Kazdy lubi dostawac krétkie raporty, ktore w sposob
syntetyczny zawierajg kluczowe punkty oraz trafng analize sytuaciji.
Efektywnos$¢ w zarzadzaniu to nie tylko szybkosg¢, z jakg podej-
mujemy decyzje, ale takze swiadomos$c, ze prostsze rozwigzania sg
o wiele lepsze i optymalne dla organizacji. Gwarantujg tez lepsza
jakos¢ swiadczonych ustug, bo
jest mniejsze prawdopodobien-

W projektach minimalistycznych dominujg o popeinienia biec

W pracy z zespotem minima- bieL Symetria’ naturalne materiafy, beton Niech w naszym dziataniu

listyczny manager hotduje zasa-
dzie, ze czas jest bardzo cen-

i szkto. Ale tez ciekawe faktury, gra Swiattem

rezonuje zasada KISS (ang. Keep
It Simple, Stupid), ktéra powsta-

nym zasobem. Kazde spotka-  Qraz kreatywny recykling sprawdzonych fa w latach 60. XX wieku w $ro-

nie, od codziennej odprawy po
comiesieczne spotkanie mar-
ketingowe, stuzy utrzymaniu
sprawnej komunikacji i ma wnosi¢ warto$¢ dla wszystkich uczest-
nikdw. Przygotowanie, agenda oraz cele spotkania pozwalajg na
porzadkowanie informaciji i wyjasnianie wszelkich rozbieznosci.

Co ciekawe, duzo rzadziej pojawia sie kwestia zwigzana ze
»Sprzedawaniem problemow”, tak w gore, jak i w dot. Znikajg tez
waskie gardia w procesie decyzyjnym, bo pracownicy w sposéb
pozytywny wplywajg na siebie nawzajem. Manager minimalista
powinien otacza¢ sie ludzmi, ktdrzy sg ekspertami w swoich dzie-
dzinach, i nie ba¢ sie tego, ze czego$ nie wie lub ze czesto sg od
niego lepsi. Manager, ktéry potrafi zaufa¢ swojemu zespotowi, nigdy
nie przegrywa, bo opierajac sie na profesjonalizmie swoich pracow-
nikdw, moze osiggac rzeczy wielkie.

MINIMALIZM W KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ
W komunikacji marketingowej minimalizm to trend ostatnich lat,
ktory wielu przyjefo swiadomie jako element strategii, aby moc sie

36 HOTELARZ LISTOPAD 2020

pomystow

dowisku inzynierow wojskowych.
Istotg przekazu miato by¢ pro-
jektowanie samolotow w tak
prosty sposob, aby kazdy srednio uzdolniony mechanik mogt je
naprawi¢ w warunkach polowych i z uzyciem prostych narzedzi.
Reguta ta powstata w odniesieniu do projektowania, ale znajduje tez
zastosowanie w wielu dziataniach, ktorych nadrzednym celem jest
wysoka skutecznos¢ przy zachowaniu jakosci.

Praktykowanie minimalizmu pomaga managerom w podejmowa-
niu codziennych decyzji. W kazdym aspekcie naszej hotelarskiej
dziatalnosci mamy przeciez do dyspozycji ograniczone zasoby:
fundusze, materialy, energig czy czas. Oczywiscie, wymaga to od
nas dokonywania trudnych wyborow i nie chodzi o to, aby od razu
ze wszystkiego rezygnowac. Dzieki takiemu podejsciu uczymy sig
rozréznia¢ sprawy wazne od btahych. Trzeba jednak ciggle stawiac
sobie pytania, czy to, co robimy, ma sens i w jaki sposéb mniejszym
wysitkiem osiggac lepsze efekty naszej pracy. ©
Pawet Lewtak. Cztonek zarzadu Hoteli Warszawskich ,,Syrena”,

dyrektor generalny Polonia Palace Hotel
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CRISIS
MANAGEMENT

Dlan zarzgdzania
Kryzysowego

Maciej Knyrek

HE B R

W ostatnich latach chyba nic bardziej niz pandemia COVID-19 nie przewartosciowato myslenia gosci

i hotelarzy o bezpieczenstwie. Bezpieczenstwo w hotelu w kazdym obszarze zawsze byto i jest jednym

Z najwazniejszych filarow naszego biznesu. Jednak jak czesto tapiemy sie na tym, ze wazniejsze bywa-

ja dla nas inne rzeczy, jak chocby wystroj wnetrz, maksymalne wykorzystanie powierzchni czy oszczed-

nos¢ kosztow? W sferze bezpieczenstwa nie ma kompromisow. Zapewnienie go gosciom, pracowni-
kom i kontrahentom jest najwazniejszym priorytetem hotelarza.

latego wazne jest, aby jeszcze przed otwarciem
hotelu stworzy¢ plan kryzysowy — crisis management.
Jezeli hotel juz funkcjonuje, a takiego planu nie ma,
to sugeruje jak najszybciej zabrac sie za jego stwo-
rzenie i wdrozenie. Samo opracowanie planu nie
powinno nastreczac wigkszych problemow, jednak réwnie wazne
jak jego opracowanie jest wdrozenie i konsekwentne utrwalanie.
Hotele sieciowe majg to w swoim DNA i procedury zwigzane
z planem kryzysowym sg w tych obiektach wprowadzane auto-
matycznie, w hotelach niesieciowych bywa roznie. Jak zwykle
przyktad idzie z goéry. Ogromna role odgrywa w tym przypadku
wiladciwa postawa wiasciciela/inwestora.

38 HOTELARZ LISTOPAD 2020

PLAN ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

| GRUPA KRYZYSOWA

Plan zarzadzania kryzysowego jest zbiorem procedur i spo-
sobow postepowania w sytuacjach zagrozenia zycia, zdrowia
i/lub mienia gosci, pracownikéw i wszystkich innych oséb
korzystajgcych z danego obiektu. Jedng z czesci tego planu
jest instrukcja bezpieczenstwa pozarowego. Przygotowywana
jest przez specjaliste ds. ochrony pozarowej na zlecenie inwe-
stora i stanowi istotng czes¢ dokumentacji powykonawcze;.
Znajdziemy w niej m.in. opis dziatania systemow przeciwpoza-
rowych w hotelu, wymagania wobec prowadzgcych obiekt, opis
drég ewakuacyjnych, lokalizacje punktéw zbiorki w razie ewa-

www.e-hotelarz.pl

FOT. PIXABAY
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kuacji, lokalizacje i opis podrecznego sprzetu gasniczego,
lokalizacje punktéw ROP (recznego ostrzegacza pozarowego).

Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo i ochrone w obiekcie
jest bezposrednio delegowana przez wtfasciciela hotelu na
dyrektora generalnego. Za zapewnienie bezpieczenstwa gosci,
pracownikéw i mienia odpowiadajg wspolnie. Strategie bezpie-
czenstwa i ochrony muszg by¢ sg regularnie weryfikowane
i w miare potrzeby modyfikowane oraz udoskonalane. Wszyscy
cztonkowie zespotu muszg wiedzie¢, jak prawidtowo postgpi¢
w sytuacji kryzysowej.

Nad jakoscig, aktualnoscig i wdrozeniem planu powinna
czuwac specjalnie do tego celu powotana grupa kierownikow.
Na czele grupy zawsze stoi dyrektor hotelu, a w jej sktad powin-
ni wchodzic:

— kierownik recepciji,

— specjalista ds. BHP i ppoz.,

— szef ochrony.

Rotacyjnie na spotkania grupy powinni by¢ zapraszani
poszczegolni kierownicy i przedstawiciele pracownikow. Grupa
kryzysowa powinna spotykac sie przynajmniej raz w miesigcu
i omawiac przypadki zagrozenia bezpieczenstwa, w tym m.in.
wypadki przy pracy, przypadki tamania procedur bezpieczenstwa
w dziatach, planowac¢ ¢wiczenia ewakuacyjne, omawia¢ harmo-
nogram homologacji podsta-
wowego sprzetu gasniczego,

ogromne straty wizerunkowe, ktorych odwrdcenie moze by¢
niemozliwe lub zajmie bardzo duzo czasu i potencjalnie pociag-
gnie za sobg wysokie koszty.

Jesli obiekt zostanie zmuszony, aby skomentowac sytuacje,
zaleca sie nastepujgce sformutowanie: ,Nasz obiekt podejmu-
je rozsadne i odpowiednie srodki bezpieczenstwa, aby chroni¢
bezpieczenstwo naszych gosci i wspotpracownikow. Z zasady
nie komentujemy procedur bezpieczenstwa”.

POLITYKA ORAZ ORGANIZACJA BEZPIECZENSTWA

| OCHRONY

Podstawowg zasadg, ktéra przyswieca wszystkim pracowni-
kom, jest: ,Nigdy nie narazaj bezpieczenstwa gosci i wspotpra-
cownikdw ani swojego”. Pracownicy i marka hotelu to najcen-
niejszy kapitat. Bezpieczenstwo i ochrona majg kluczowe zna-
czenie dla firmy i marki obiektu. Kazdy pracownik ma obowigzek
stosowania dobrych praktyk w swojej pracy. Kazdy cztonek
zespotu musi zosta¢ przeszkolony we wszystkich aspektach
bezpieczenstwa i ochrony swojego miejsca pracy.

Plan zarzadzania kryzysowego powinien zawiera¢ informacije
na temat organizacji bezpieczenstwa i ochrony ujete w bardzo
prosty sposob. W razie wystgpienia sytuacji kryzysowej czesto
ludzie nawet dobrze wyszkoleni ulegajg panice. Wtedy bardzo

trudne jest odnalezienie w tek-
Scie i przeczytanie ze zrozu-

omawiac koniecznosé szkolen - DO NAjwazniejszych elementow programu  ieniem jakiekolwiek diuzsze-
dla personelu, analizowa¢  pezpieczenstwa nalezy czeste kontrolowa-  go tekstu.

raporty kierownikow dyzurnych

Wstep powinien zawierac

hotelu tzw. MOD (manager on nie pOdStaWOWYCh narZQdZi zabezpieczenia komentarz zarzadu do strate-
duty). przeciwpozarowego swojego dziafu oraz  gii zapewnienia bezpieczer-

Plan nalezy zawsze prze-
chowywac tak, aby nie istnia-

upewnianie sie, ze drogi ewakuacyjne sg

stwa w hotelu. Moze on
brzmie¢ np. tak: ,Branza hote-

fo ryzyko, ze trafi do rak osoby ~ wolhe od przeszkéd i ze Wyjécia ewaku- lowaigastronomiczna cechu-

nieupowaznionej spoza obiek-
tu. Jednocze$nie powinien
znajdowac sie w miejscu fatwo
dostepnym dla wszystkich pracownikow. W obiekcie muszg by¢
dwa egzemplarze planu. Jego tres¢ jest poufna i nie wolno jej
kopiowac ani przekazywac¢ zadnym osobom z zewnagtrz, w cato-
$ci ani czesciowo. Kazdy pracownik obowigzkowo musi zapozna¢
sig z trescig planu zarzgdzania kryzysowego. Kierownicy dziatow
sg zobowigzani do regularnego omawiania poszczegolnych
procedur oraz sprawdzania znajomosci tych procedur wsréd
podlegtych osoéb.

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

We wstepie planu kryzysowego nalezy zadbac o opis sposo-
bu komunikowania sie hotelu ze Swiatem zewnetrznym w razie
wystgpienia sytuacji niestandardowej. Zarzad hotelu powinien
wyznaczy¢ jedng osobe do prowadzenia komunikacji zewnetrz-
nej, w tym z mediami. Kazdy pracownik powinien wiedziec, jak
zachowac sie w sytuaciji, kiedy zostanie poproszony o wypowiedz
na temat zaistniatej sytuacji. Jest to bardzo trudne ze wzgledu
na to, ze media bardzo czesto w takich sytuacjach starajg sie
uzyskac szybko jak najwiecej sensacyjnych informaciji.

Pamietajmy, ze wartoscig hotelu sg nie tylko dobra materialne,
ale przede wszystkim reputacja. Jedna btednie przekazana
informacja na temat jakiegokolwiek kryzysu moze spowodowac
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acyjne fatwo otworzy¢

je sie otwartoscig i wysokim
stopniem  przejrzystosci.
Z tego wzgledu jest ona nara-
zona na roznorakie zagrozenia bezpieczenstwa. Dlatego orga-
nizacja bezpieczenstwa i ochrony ma szczegoéine znaczenie.

Nasza praca w zakresie bezpieczenstwa i ochrony opiera sie
na podstawowym zatozeniu, ze najwazniejszy jest wysoki poziom
Swiadomosci wszystkich cztonkow zespotu oraz wysoki poziom
technicznych aspektow bezpieczenstwa i ochrony. Dzigki temu
w potgczeniu z odpowiednimi srodkami kontroli zapewnia to
bezpieczne otoczenie naszym gosciom i pracownikom. Program
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony skfada sie z nastepuja-
cych czesci: polityka, podrecznik, lista kontrolna oraz organiza-
cja kryzysowa”.

W planie zarzgdzania kryzysowego zaraz po wstepie powin-
na znalez¢ sie informacja:

W sytuacjach kryzysowych i nagtych przypadkach nalezy
kontaktowac sie z nr. telefonu: ....

Natychmiast powiadom odpowiednie stuzby pod nr tel.:

112; 997; 998; 999

Sytuacje, ktére wymagaja powiadomienia:

* pozar (wszystkie pozary wymagajgce interwencji strazy
pozarnej),

* katastrofy naturalne,
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* Smier¢ goscia (nie z przyczyn naturalnych),

* napad z bronig w reku,

* sytuacje zwigzane ze znanymi osobami publicznymi lub
celebrytami,

* zagrozenie bombowe (zawsze, kiedy wymagana lub roz-
wazana jest ewakuacja),

* zranienie pracownika o powaznym, stalym charakterze,

* Smier¢ zwigzana z pracg,

* przypadek zakazenia koronawirusem lub zachorowanie na
COVID-19,

* masowe zatrucie pokarmowe,

* masowe obrazenia (gosci lub pracownikéw),

* powazny atak na gosci,

* akt terrorystyczny (z uwigzieniem zaktadnikow wigcznie),

* katastrofa budowlana,

* kazdy inny powazny incydent wymagajacy uwagi zespotu
zarzgdzania kryzysowego”.

Do najwazniejszych elementdw programu bezpieczenstwa nalezy
czeste kontrolowanie podstawowych narzedzi zabezpieczenia prze-
ciwpozarowego swojego dziatu oraz upewnianie sig, ze drogi ewaku-
acyjne sg wolne od przeszkdd i ze wyjscia ewakuacyjne tatwo otworzyc.

Do zdarzen kryzysowych dochodzi najcze-
sciej w godzinach, gdy liczba pracownikéw
jest ograniczona - wieczornych, nocnych,
wczesnoporannych. Dlatego tak wazne jest,
aby kazdy pracownik znat zasady postepo-
wania, potrafit uzywac podstawowego sprze-
tu gasniczego, przeprowadzi¢ ewakuacje,
ale takze zorganizowac zespét do pomocy

Wysoki poziom $wiadomosci i edukaciji oraz $cista wspotpra-
ca z lokalnymi jednostkami policji i strazy pozarnej to klucz do
powodzenia dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrona.
Waznym aspektem jest utrwalanie wiedzy i regularne szkolenia.
Nauke przez zabaweg, np. szkolenia z uzycia podrgcznego
sprzetu gasniczego, mozna zorganizowac¢ pod okiem specjali-
sty do spraw ppoz. w trakcie pikniku pracowniczego.

Podkreslam znaczenie zgtaszania incydentdw i podejrzanych
zdarzen dyrektorowi generalnemu. System zgtoszen to narzedzie,
ktore — poprawnie stosowane — pomaga zapobiegac wielu zagro-
zeniom bezpieczenstwa i ochrony oraz zaobserwowac powtarza-
jace sie zdarzenia i opracowa¢ wzorzec zapobiegania im.

Program bezpieczenstwa i ochrony oraz jego komponenty to
zywe narzedzie, ktore trzeba rozwijac i uzupetnia¢ w miare, jak
zachodzg zmiany w otaczajgcym nas $wiecie. Dlatego zostat
zaprojektowany tak, aby tatwe byfo weryfikowanie go oraz
wdrazanie nowych sugestii i pomystow.

PRZYKLADOWA PROCEDURA - POZAR

Czesto bagatelizujemy koniecznos¢ przygotowania sig na sytuacje
kryzysowe, mylnie sgdzac, ze wymienione wczesniej sytuacje albo
sie nie zdarzajg, albo zdarzaja sie bardzo rzadko. Charakterystyczne
dla sytuacji kryzysowych jest to, ze dochodzi do nich w najmniej
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spodziewanym i pozgdanym momencie. Zatozenie, ze taka sytuacja
dotyczy takze naszego obiektu i moze wydarzy¢ sie praktycznie
w kazdej chwili, pomoze nam lepiej sie przygotowac.

Ponizej przyktad jednej z procedur wchodzacych w sktad
planu zarzadzania kryzysowego.

Podnies alarm

— Nacisnij przycisk alarmu pozarowego zlokalizowany (podaj
lokalizacje najblizszego przycisku ROP) lub nacisnij przycisk na
telefonie oraz

— Wezwij straz pozarng, numer 112 lub 998.

Ratuj

— Osoby, ktérych zycie jest w niebezpieczenstwie. Zwroc
uwage w pierwszej kolejnosci na osoby z niepetnosprawnoscia-
mi. Nie narazaj siebie.

Gas

— Nie narazajgc sie na niebezpieczenstwo — jezeli pozar przy-
biera na sile, przerwij akcje gasniczg i wezwij pomoc. Zajmij sie
pomocg W ewakuacii.

Nastepnie

Przygotuj sig na przybycie strazy pozarnej
 Przygotuj klucze pozarowe.

* Pobierz liste kryzysowa z systemu PMS.

* Zablokuj windy.

Powiadomienia wewnetrzne

» Powiadom wszystkich obecnych na zmianie pracownikow.
» Skorzystaj z listy numeréw telefonicznych.

* Jesli to mozliwe, odhaczaj obecnos¢ gosci.

Jesli to mozliwe, nie opuszczaj recepciji

* Badz na miejscu, kiedy przybedzie straz pozarna.

* Pomoz strazy pozarnej — dowodca oddziatu bedzie potrze-
bowat podstawowych informacji na temat topografii hotelu,
liczby zameldowanych gosci, liczby ewakuowanych.

Straz pozarna przybedzie za okofo ... minut.

* Po przybyciu dowddca strazy pozarnej przejmuje kontrole
nad sytuacja.

* Miejsce zbiorki: .....

STANDARDY

* Praktyczne ¢wiczenia pozarowe i ewakuacyjne dla wszyst-
kich pracownikow muszg odbywac sie co najmniej dwa razy
w roku, z udziatem strazy pozarnej lub innego certyfikowanego
specjalisty. Musi w nich uczestniczy¢ caty personel. Plan poste-
powania podczas szkolenia pozarowego musi by¢ sporzgdza-
ny raz do roku, rejestrowany i przechowywany w hotelu.

¢ Kazdy pracownik musi potrafi¢ obstugiwa¢ podstawowy
sprzet gasniczy — gasnice.

* Alarm pozarowy automatycznie wysyta sygnat do strazy
pozarnej, tzw. ROP

e Plan dzialania otrzymany od stuzb ratunkowych/strazy
pozarnej jest odpowiedni i aktualny.

www.e-hotelarz.pl
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* Automatyczne alarmy muszg byc¢ testowane raz na kwartat
przez przeszkolonego technika (rejestr powinien by¢ przecho-
wywany w hotelu).

* Akumulator rezerwowy lub awaryjny system zasilania alarmow
pozarowych testowany raz na kwartat (rejestr przechowywany
w hotelu).

¢ Klucze pozarowe przechowywane w fatwo dostepnym
i bezpiecznym miejscu, razem z aktualnymi kartami magnetycz-
nymi (jedna karta na kazde pigtro).

» Aktualne rzuty kondygnaciji dla strazy pozarnej w szafce/
szufladzie alarmu pozarowego w recepcji.

* Gasnice, hydranty wewnetrzne i instalacje odprowadzania
dymu majg by¢ kontrolowane przez certyfikowanych wykonaw-
coOw z czestotliwoscig okreslong w przepisach.

* Co najmniej jedna gasnica na 15 pokoi, widoczne z kaz-
dego miejsca w korytarzu.

* Odlegtos¢ do najblizszej gasnicy w przestrzeniach publicznych
nie wieksza niz 25 m. Gasnica musi by¢ w widocznym miejscu.

* Koce gasnicze i gasnica CO, (lub inny zatwierdzony system
gasniczy) w kuchniach.

* Koce gasnicze i gasnica CO, w pomieszczeniach technicz-
nych uznawanych za potencjalnie zagrozone pozarem.

* Audyt elektryczny prowadzony zgodnie z przepisami prawa
krajowego.

* Kopia raportu z inspekcji instalacji alarmowej zarejestrowa-
na i przechowywana w obiekcie.

* Filtry instalacji wentylacyjnej nad kuchenkg majg by¢ czysz-
czone co najmniej raz na dwa tygodnie.

* Wszystkie zelazka, kuchenki itp. wyposazone w urzgdzenie
zegarowe automatycznego wytgczenia.

* Wszystkie przewody gazowe (w tym CO, do piwa beczko-
wego) przechowywane w dobrze oznaczonych miejscach
i stosowane zgodnie z przepisami prawa krajowego.

Dodatkowe zabezpieczenia

* Szkolenie z zapobiegania pozarom potgczone z zarzgdze-
niem kryzysowym dla grupy kryzysowej obiektu.

* Teoretyczne ¢wiczenia ewakuacyjne.

Zapobieganie

* Musisz wiedzie¢, gdzie sg gasnice i jak dziafaja.

* Musisz wiedzie¢, jak wydostac sie z budynku — nawet po
ciemku.

* Musisz wiedzie¢, gdzie sg przyciski alarmu pozarowego.

* Nigdy nie zostawiaj otwartego ognia bez dozoru.

» Zakaz palenia na terenie cafego obiektu.

* Upewnij sie, ze wyj$cia ewakuacyjne sg zawsze dostepne,
a drzwi ewakuacyjne fatwo otworzy¢.

* Spizarnie, pomieszczenia magazynowe i wentylatornie
muszg by¢ zawsze posprzatane i zaryglowane.

* W razie pojawienia sie dymu kucnij lub czotgaj sie, trzyma-
jac gtowe jak najnizej, zeby unikng¢ wdychania trujgcego dymu.

» Materiatéw fatwopalnych nie wolno przechowywac w kory-
tarzach hotelowych, zatokach przetadunkowych ani innych
obszarach niestrzezonych.

» Wszystkie incydenty pozarowe zgtaszaj w formie pisemnej
dyrektorowi generalnemu oraz zespotowi zarzgdzania kryzy-
sowego.

www.e-hotelarz.pl

Pozar to najwieksze zagrozenie obiektow noclegowych. Ogien
zawsze byt i jest najpowazniejszym zagrozeniem dla naszych
gosci i pracownikow.

Dziatania zabezpieczajgce i ochronne w zwigzku z zapobie-
ganiem pozarom tatwo mogg zostac¢ sprowadzone do kwestii
technicznych. Jednak — tak jak w przypadku innych dziatan
zabezpieczajgcych i ochronnych — zagwarantowanie, ze w razie
pozaru wszyscy postapig wiasciwie, w duzej mierze opiera sie
na szkoleniu i informowaniu pracownikéw oraz gosci.

Dlatego standardem powinno by¢ przeprowadzenie co najmniej
dwoch praktycznych ¢wiczen pozarowych i ewakuacyjnych
rocznie dla wszystkich pracownikéw. W potgczeniu z regularny-
mi inspekcjami sprzetu przeciwpozarowego oraz bliskg wspot-
pracg z lokalng jednostkg strazy pozarnej jest to fundament
wysokiego poziomu gotowosci w razie pozaru.

INNE PROGEDURY

Plan zarzgdzania kryzysowego powinien zawiera¢ takze
nastepujgce procedury opisujgce sposob postepowania w razie:

— rozboju z uzyciem broni,

— napadu,

— grozb karalnych,

— alarmu bombowego,

— masowego zatrucia,

— zachorowania na chorobe zakazna,

— kradziezy,

— wypadku i/lub zgonu,

— niepozadanych gosci.

Kazda procedura powinna zawiera¢ przynajmniej nastepuja-
ce elementy:

— prosty opis postepowania w razie zaistnienia kryzysu, np.
,0ddaj wszystkie pienigdze — nie ryzykuj zdrowia i zycia”,

—instrukcje, jak obserwowac sprawce i jak zapamietywac jak
najwiekszg liczbe szczegotow takich jak tembr gtosu, wyglad,
wzrost, charakterystyczne gesty, sposob poruszania sie, rodzaj
uzywanej broni,

—wzOr raportu, ktory pracownik powinien wypeti¢ natychmiast
po zdarzeniu,

— instrukcje, kogo nalezy poinformowac¢ w razie zaistnienia
zdarzenia.

W sktad planu kryzysowego wchodzi takze sekcja zawierajg-
ca numery stuzbowe czionkdw grupy kryzysowej, ktorych
w danym przypadku nalezy natychmiast poinformowac.

Do zdarzen kryzysowych dochodzi najczesciej w godzinach,
gdy liczba pracownikéw jest ograniczona — wieczornych, noc-
nych, wczesnoporannych. Dlatego tak wazne jest, aby kazdy
pracownik znat zasady postepowania, potrafit uzywac¢ podsta-
wowego sprzetu gasniczego, przeprowadzi¢ ewakuacje, ale
takze zorganizowa¢ zespdt do pomocy. Istotne jest szybkie
poinformowanie ochrony hotelu i poszukanie wsparcia kierow-
nika dyzurnego oraz cztonkdw grupy kryzysowej. Sugeruije takze
wprowadzi¢ jako rutynowe szkolenia dla wszystkich pracownikow
z udzielania pierwszej pomocy i odswiezac je regularnie co 12
miesiecy.

Zarzgdzanie kryzysem wymaga wiedzy i zdecydowania,
a jednoczesnie zachowania zimnej krwi. | w tym wtasnie pomo-
ze dobrze opracowany plan kryzysowy.

Maciej Knyrek. Hospitality Consulting — Maciej Knyrek
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GUEST EXPERIENCE 4.0

— nowe zrodto wartosc

na trudne czasy

Violetta Hamerska

Ostatnie doniesienia na temat szczepionki od Pfizera na COVID-19 dajg ogromng nadzieje, ze pande-
mia niedtugo sie skonczy, a przynajmniej wyhamuje na tyle, ze wrécimy do zycia bez tak dotkliwych
ograniczen. Ale wiemy tez, ze na pewno czeka nas kilka trudnych miesiecy. Nie wrécimy do normal-

nosci juz za kilka czy kilkanascie tygodni.

obrg wiadomoscig z ostatnich dni jest takze pro-

jekt IATA, ktory jest juz w koncowej fazie testowa-

nia prototypu, czyli aplikacji Travel Pass. Pojawi

sie ona na rynku w pierwszym kwartale przysztego

roku. Dzieki temu podroze lotnicze bedg odbywa-
ty sie bez kwarantanny. Méwigc w duzym uproszczeniu — jest
to aplikacja oparta na zintegrowanych ustugach, w ktérej bedag
informacje o aktualnych badaniach pasazera na COVID-19 oraz
posiadanym certyfikacie szczepienia. Te informacje zautomaty-
zujg proces weryfikacji pasazera przed odlotem, by mogt
otrzymac¢ status , Ok to travel”.

Bardzo cieszg te dwie wazne informacije, bo mamy za duzo ztych
wiadomosci, ktdre uderzajg w branze hotelarskg. Nasza odpornos¢
psychiczna jest tak samo bardzo wazna, by mie¢ nadzieje i site,
aby przejs¢ przez trudny czas w najblizszych miesigcach.

Jako punkt wyj$cia do rozwazan w tym artykule przyjetam trzy
perspektywy: pandemia sie kiedys konczy; na razie to bedzie
dfugi marsz (w tej chwili moéwi sie o dwdch kwartatach, a moze
nawet kolejnych kwartatach) do innej normalnosci; mowi sie ze
COVID-19 bedzie juz z nami na diugo i bedzie wracat sezonowo,
jak grypa, a my nauczymy sie z tym zyc.

EKONOMIA DOSWIADCZEN

Dlatego tez skupie sie na tym, co moze zmieni¢ nasze hote-
larstwo w przyspieszonym tempie, czyli o zarzgdzaniu doswiad-
czeniami goéci — Guest Experience. Naszg branze czeka duza
zmiana w tym zakresie, bo zyjemy w czasach ekonomii do$wiad-
czen (Experience Economy), czyli w czasach ustug (i produktow)
budowanych na silnych emocjach. Dla mnie najwazniejsze
elementy z ekonomii doswiadczen, ktére majg kluczowe zna-
czenie w hotelarstwie, to: personalizacja, emocije i technologia.

Doswiadczenia nie mogg funkcjonowa¢ samodzielnie. Sg
czescig produktow i ustug. Dlaczego? Doswiadczenie uznawa-
ne jest za nowe zrodio wartosci dla konsumentow, a przez to
za gtowng przyczyne ich satysfakcii.
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Dzieki takiemu podejsciu konsument wspotuczestniczy w réz-
nych rodzajach aktywnosci, a nabycie doswiadczenia angazu-
je go emocjonalnie oraz pozwala mu na tworzenie wspomnien.
Oferta, ktéra tgczy w sobie produkt, ustuge i doswiadczenie,
ma znacznie Wyzszg cene niz zakup samego produkiu.

Firmy, ktore odwotujg sie do uczu¢ i zmystow konsumentow,
a nie wytacznie do czystej logiki i racjonalizmu nabywcow,
angazujg ich jednoczesnie emocjonalnie, fizycznie, intelektual-
nie oraz duchowo. Poprzez zaplanowane dziatania (Service
Design — projektowanie ustug) budujg wiezi miedzy konsumen-
tem a marka, ktére sg oparte na silnych emocjach, wywotywa-
nych przez doswiadczenia i doznania. Ta wiez emocjonalna
tworzy wartos¢, za ktérg nabywca jest sktonny zapta¢ zdecydo-
wanie wyzszg cene niz za prosty produkt (tzw. tozko i $niadanie).

KOMPLEKSOWE | SPOJNE TWORZENIE WARTOSCI

Po wyhamowaniu pandemii najszybciej do hoteli wrdci segment
gosci indywidualnych, w tym podrézy rodzinnych. Jesli chodzi
0 segment rodzin z dzie¢mi, to wiele hoteli juz zmienito zakres
swoich ustug (i ubiegato sie o certyfikat Hotelu Przyjaznego
Rodzinie, ktory jest potwierdzeniem jakosci ustug dla rodzin
z dzie¢mi). Popyt dla tego segmentu bedzie nadal stymulowat
bon turystyczny.

Ale dzi$ chodzi o to, ze nie wystarczy skopiowac z listy HPR
udogodnien w pokoju, fazience czy restauraciji, co stato sie juz
standardem wyposazenia rodzinnych obiektoéw od 12 lat. To jest
cos wigcej — jest to kompleksowe i spojne tworzenie wartosci,
bazujgce na rozumieniu potrzeb rodzin z dzie¢mi, ktore jest
doskonalone i rozwijane. Dzigki temu takie obiekty majg mozli-
wos$¢ budowania relaciji z gosémi, ktérzy czesto do nich wraca-
ja nawet z grupg znajomych. Dziafa tez sita rekomendaciji, czyli
polecenia danego miejsca waznym dla nas osobom.

Ten trudny czas moze by¢ szansg na odbudowywanie funda-
mentow goscinnosci w hotelach, czyli tworzenia organizacii,
ktore sg oparte na zarzadzaniu do$wiadczeniami gosci, tworze-
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niu dla nich wartosci, a nie sprzedawaniu tylko t6zka ze $nia-
daniem. To czas na reorganizacije hotelu w kierunku procesow
zarzgdzania catkowitym doswiadczeniem gosci i pracownikow,
badania nowych potrzeb gosci i kreowania dla nich wartosci
(zamiast walki cenowej) oraz przede wszystkim zadbania
o doswiadczenia pracownikéw obiektow hotelowych, aby ich
zadowolenie, zaangazowanie oraz satysfakcja byty nowymi
zrodtami zyskow z Guest Experience.

PRZEDEFINIOWANIE KOMPETENCJI PRACOWNIKOW

Chodzi tez o to, ze musimy przedefiniowa¢ kompetencje
pracownikéw i na nowo zdefiniowac ich role w procesie tworze-
nia doswiadczen gosci jako doswiadczen procesowych, a nie
pojedynczych elementéw obstugi goscia. Ta nowa sytuacja
moze na poczatku rodzi¢ konflikty, poniewaz z jednej strony to
odpowiedzialno$¢ na konkretnym stanowisku, a z drugiej stro-
ny nadrzedne bedzie rozumienie catkowitych procesow zarza-
dzania doswiadczeniami gosci
W ujgciu strategicznym.

z kompleksowoscig zagadnien i rozktadac je na czynniki pierwsze.
Rozwigzywanie trudnych sytuacji generuje nowag wiedze dla
zespotu. Wazne jest takze to, aby w ten proces angazowac
cztonkow zespotow i wykorzystac ich wiedze oraz doswiadczenie.

4. Wspétpraca

Umiejetnos¢ pracy w zespole to umiejetnos¢ obowigzkowa
i podstawowy skifadnik sukcesu w roli lidera. Stworzenie mig-
dzyfunkecyjnych grup roboczych angazuje cztonkéw grupy, daje
mozliwos¢ wymiany wiedzy, a przede wszystkim tworzy kom-
pleksowe spojrzenie na doswiadczenia gosci z réznych punktow
widzenia.

5. Komunikacja

Skuteczna komunikacja jest czgsto uwazana za pewnik, ale
bardzo czesto nie jest to weryfikowane w praktyce i pozostaje
na deklaratywnym poziomie. Lider powinien upewni¢ sie, ze
osoby dziatajgce w catej firmie rozumiejg, jak sig skutecznie
komunikowa¢ miedzy sobg, bo ich dziatania wptywajg na

doswiadczenia gosci.
Powyzsze elementy to skia-

Kluczowe bedzie potgczenie Zy]emy w CzasaCh ekonomii dOéWiadCZGﬁ dowe do tworzenia nowych
stanowisk w pracg procesowa (Experience Economy), czy" W czasach  $rodowisk pracy w obiektach,

oraz dokfadne zdefiniowanie

ktore chcg przejs¢ od trans-

celéw biznesowych, wspol- USng i pFOdUkt(')W bUdowanyCh na S"ﬂYCh akeji z goscmi (zwykle jedno-

nych wartosci oraz czynnikow,
ktore bedg angazowaty gosci
w relacje z danym obiektem.
To moze wydawac sie trudne, ale calo$¢ tworzenia procesow
jest wspierana narzedziami projektowymi, sprawdzonymi spo-
sobami i metodami, ktére sg dostepne. Wyzwaniem bedzie
zmiana postaw, mentalnosci, otwarcie sie na nowa wiedze
i empatyzowanie z gos¢mi oraz powrot do podstaw wyjgtkowej
goscinnosci.

ZADANIA DLA LIDEROW - OD TRANSAKCJI

DO BUDOWANIA EMOCJONALNYCH WIEZI NA LATA

Jakie sg zatem zadania dla liderdw, ktorzy myslg strategicznie
o kompleksowym zarzgdzaniu doswiadczeniem gosci?

1. Myslenie strategiczne o Guest Experience

Punktem wyjscia jest jasne zrozumienie celdw biznesowych
i tego, jak hotel zamierza dostarcza¢ warto$¢ swoim gosciom
oraz jak zamierza sig wyrdzni¢ na rynku. Znajac swoj biznes,
mozemy tak stworzy¢ Sciezke gosci (Customer Journey) i wybrac
mierniki, by tatwo widzie¢ zwigzek miedzy oszczgdnosciami
kosztow w niektérych procesach a generowaniem przychodow.
Doswiadczenia gosci mozna mierzy¢, wykorzystujgc rozne
narzedzia, o czym szerzej pisalam w poprzednim numerze.

2. Zarzadzanie relacjami

Najlepszy czas na budowanie i wzmacnianie relacji jest wtedy,
kiedy myslimy, ze nie musimy tego robié. Co to oznacza? Ze
najlepsze relacje sg wtedy, kiedy mamy w sobie gotowos¢, aby
swojg obecnoscig i dostepnoscig dawac czas swoim wspotpra-
cownikom. By¢ z nimi i wspiera¢ zyczliwoscig, empatig oraz
wiedzg. Najlepsi liderzy stale rozwijajg relacje i majg szacunek
do kazdego pracownika, bez wzgledu na jego stanowisko.

3. Rozwigzywanie probleméw

Superskuteczni liderzy nie omijajg problemow, tylko traktujg je
jako wyzwania i szukajg przyczyn oraz zrodetf, aby sie z nimi
konstruktywnie mierzy¢. Sg rézne narzedzia, aby sobie radzi¢
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emocjach razowych) do budowania

emocjonalnych wiezi na lata.

Na zakonczenie krotkie pod-

sumowanie z praktyki biznesowej w roli projektanta ustug

z zespotami hoteli, ktore juz zastosowaly wiedze z Guest
Experience.

Oto efekty wspdinej pracy metodg Service Design:

1. Wysoki poziom zaangazowania pracownikow, bo udziat
w projekcie daje im pozytywne emocije, majg wplyw na swojg
prace i majg satysfakcje, ze to jest ich projekt.

2. Wysoki poziom efektywnosci, bo rezultaty pracy sg natych-
miast widoczne.

3. Zespoty budujg miedzy sobg trwate relacje, bo usprawnia-
ja komunikacie, lepiej sie poznajg, zaczynajg mysle¢ o ustudze
W Sposob procesowy i lepiej sie rozumieja.

4. W trakcie pracy czujg, ze nabywajg nowe i unikatowe
kompetencije, a to zmienia juz na zawsze ich system pracy
(myslenie projektowe) w patrzeniu na doswiadczenia gosci.

5. Sami kreujg rozwigzania, a mojg rolg jest m.in. moderowa-
nie i prowadzenie ich przez proces projektowy.

Kiedy pisze te sfowa, mam swiadomosc¢, ze dla wigkszosci
hoteli trwa walka o przetrwanie. Ta walka dotyczy takze innych
branz, ktore sg w réwnie tragicznej sytuacji. Pamietajmy, iz juz
wiemy, ze to sig kiedy$ skonczy i jeszcze bedziemy sie cieszy¢
widokiem hoteli petnych gosci. Nie bedzie tatwo w najblizszych
tygodniach, ale sprébujmy wykorzystac ten czas, by przygoto-
wac przyszios¢ (majac nadzieje, ze ona bedzie). Dlatego tez
budujmy swoja site mentalng, by przetrwa¢ ten trudny czas
poprzez budowanie kompetencji, integracje zespotow, podno-
szenie kwalifikacji i szukanie wytchnienia, by mie¢ sity na zycie
w nowej normalnosci. ®

Violetta Hamerska. Zatozycielka Akademii Projektowania

Dos$wiadczen GoScinnosci. Twérczyni projektu Hotel Przyjazny
Rodzinie, ktory certyfikuje hotele od 12 lat
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Czy przyszto

VA 4 O

S

C |est

elektryczna?

Pamela Gmiter

Ostatnie miesigce dobitnie pokazaty jedna rzecz. Decyzje, ktdre jeszcze wczoraj byty skuteczne, dzi-

siaj okazujg sie niewtasciwe. Dziatamy w czasach, ktore nie dadzg sie przewidywac¢ za pomoca narze-

dzi, jakich uzywalismy do tej pory. Wymaga to zejscia z utartych sSciezek dziatania i wygodnych spo-

sobow rozwigzywania problemdw. Hotelarze, aby sprosta¢ wymogom rynku w czasach postpandemii,
muszg dokona¢ zmian w dotychczasowym mysleniu i dziataniach.

andemiczny kryzys trwa i nie

wiadomo, kiedy sie skorczy.

Profesjonalisci z branzy hotelar-

skiej z niepewnoscig podchodzg

do przysztosci biznesu, patrzac
na efekty bezprecedensowej sytuaciji prawie
zerowego swiatowego popytu spowodowa-
nego przez COVID-19. Swiat, jaki zastaniemy
po kryzysie, bedzie zupetnie inny.

Coraz wiecej elektrykow”
na drogach to efekt inwestydji
korporacji, w tym sektora pre-

mium, w elektryczng flote

samochodowa, dlatego wiele
hoteli jeszcze przed pandemia
dokonato inwestycji w elek-
tromobilnos¢, traktujac ja jako
nadchodzacy trend

Niektére hotele zostang zamkniete lub
sprzedane, inne niespodziewanie przejma
funkcje lideréw rynku. Nie ma uniwersalnej
recepty na przetrwanie, a szanse na ponow-
ny rozkwit zalezg od wielu czynnikow, takich
jak érodki pienigzne, popyt, wskaznik zadtu-
zenia, wysokos$¢ zobowigzan, a takze ela-
stycznosc¢ i zdolno$¢ do adaptacii, a wraz
z nimi solidna strategia na przysztosc.
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SA BRANZE, KTORE ROZKWITLY.

TO W NICH SA TERAZ PIENIADZE

wJestesmy w tym razem” —to jedno z naj-
popularmiejszych hasef tego roku. COVID-19
to rzeczywiscie bardzo demokratyczna
choroba i jako ludzie wszyscy jestesSmy
wobec niej podobnie bezradni. Pogrgzeni
w zbiorowej hipnozie i oczekiwaniu na
szczepionke, musimy radzi¢ sobie z obawa-
mi o zdrowie wtasne i najblizszych. Nie
wszyscy muszg jednak martwi¢ sig o kon-
dycje swoich firm. Niektore spotki okazaty
sie niemal impregnowane na negatywny
wptyw pandemii.

Wsrdd nich sg te niespodziewane, ktérych
wzrost byt prawdopodobnie krétkotrwaly, jak
producenci puzzli. Lockdown, ktory poskut-
kowal zamknieciem w domach, przynidst
odrodzenie popularnosci tej papierowej
uktadanki wsrod réznych pokolen. Producenci
puzzli odnotowali gwattowne wzrosty sprze-
dazy nawet o 100 proc. w skali miesieczne;j.

Sa jednak sektory, z ktérymi zapoczatko-
wany w trakcie pandemii gigantyczny wzrost
pozostanie na diuzej. Na ich czele znajduje
sie branza technologiczna, ktéra wyposaza
nas w smartfony, laptopy, dostep do inter-
netu czy rozwigzania chmurowe, umozliwia-
jace prace i nauke zdalng. Od marcowego
dotka do wrzesniowego szczytu indeks
Nasdag Composite, skupiajacy przedsie-
biorstwa z tego sektora, urést o 76 proc.

Prym wiedzie réwniez elektromobilnose.
Ta, cho¢ nie uniknie skutkdw pandemii, jest
na nig ewidentnie bardziej odporna niz

segment pojazdow konwencjonalnych. Po
rozpoczeciu pandemii sprzedaz aut EV na
europejskich rynkach nie tylko nie spadta,
w przeciwienstwie do sprzedazy pojazdow
konwencjonalnych, ale kontynuowata wzro-
sty w skali rocznej na poziomie 100 proc.
W Wielkiej Brytanii przy spadku na poziomie
45 proc. r/r w segmencie samochodoéw
spalinowych, nastgpit wzrost sprzedazy EV
o 109 proc. W Niemczech trend okazat sie
Zblizony: niemal 40-procentowy spadek
sprzedazy tradycyjnych aut przy wzroscie
sprzedazy EV 0 104 proc.

To, jak przemodelowat sie rynek, wiele
mowi o zmianach, ktore zachodzg w stylu
zycia i bedg znamienne w nowej rzeczywi-
stosci. Europa zdecydowata sie wykorzystac
wyjatkowg szanse, jakg jest ozywienie nie-
ktérych sektorow gospodarczych na nowych,
bardziej zréwnowazonych podstawach.
Dlatego budzet proponowany obecnie przez
Komisje Europejska stawia na finansowanie
dwach celdw: z powrotem ozywi¢ gospo-
darke oraz dokonac¢ jej transformacii, prze-
stawi¢ jg na zupetnie inne tory technologicz-
ne i energetyczne.

W pazdzierniku 2020 r. unijni ambasadoro-
wie uzgodnili szczegdty Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Jest to
nowe narzedzie, zapewniajgce panstwom
cztonkowskim wsparcie finansowe, ktére
umozliwi przyspieszenie inwestycji po kryzysie
wywotanym COVID-19. Instrument, ktdrego
pula wynosi 672,5 mid euro, stanowi central-
ny element Next Generation EU — nadzwy-
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czajnego planu na rzecz odbudowy o warto-
$ci 750 mld euro, kidry pomoze przedsiebior-
com przeciwdziata¢ spoteczno-ekonomicznym
skutkom pandemii. To bezprecedensowy
instrument. Drugi taki pakiet finansowy dla
unijnej gospodarki moze sie juz nie powtorzy¢
w perspektywie 30 lat, kiedy Europa ma
osiggna¢ neutralnos¢ klimatyczna.
Wszystkie srodki zgromadzone przez Next
Generation EU (w wysokosci 1,85 bin euro)
beda przekazywane za posrednictwem pro-
gramoéw UE w dtugoterminowym budzecie
UE na lata 2021-2027, a przedsiebiorcy bedg
mogli po nie siegac z poczatkiem 2021 r.
Co istotne, Polska ma by¢ trzecim naj-
wigkszym beneficjientem tych s$rodkow
i otrzymac ok. 23 mid euro w formie dotacii
(w cenach statych) i ok. 34,3 mid euro w for-
mie pozyczek (w cenach biezgcych). Dlatego
obszary inwestycji wskazane jako prioryte-
towe powinnismy traktowac jako wytyczne,
w jakim kierunku rozwija¢ biznes, aby byt
przygotowany na zycie po kryzysie.

SERWISY BOOKINGOWE: STACJA

LADOWANIA TO NOWE WI-FI

Cho¢ na tle krajow zachodnich rynek
elekirycznych samochoddw wcigz wyglada
sfabo, statystyki mowig jasno: olbrzymi
rozwoj tego segmentu jest nieunikniony takze
w Polsce. Po pandemii przyjdzie dynamicz-
ny wzrost liczby aut elekirycznych na polskich
drogach i pomoze w tym Unia Europejska.

Z przedstawionych przez Komisje
Europejskag zasad przyznawania pienigdzy
z funduszu na odbudowe i zwiekszenie
odpornosci gospodarki po pandemii wynika,
ze znaczna cze$¢ $rodkéw musi zostac
rozdystrybuowana na bardziej ekologiczny
transport i logistyke. Bedzie to dotyczy¢
promociji ekologicznej mobilnosci w miastach
i regionach oraz instalacji miliona punktéw
tadowania pojazdow elekirycznych. Jest to

www.e-hotelarz.pl

odpowiedz na koniecznos¢ dostosowania
infrastruktury do nadchodzacej ery czterech
kotek zasilanych prgdem.

Coraz wiecej ,elektrykéw” na drogach to
efekt inwestycji korporacji, w tym sektora
premium, w elektryczna flote samochodowa,
dlatego wiele hoteli jeszcze przed pandemig
dokonato inwestycji w elektromobilnose,
traktujgc jg jako nadchodzgcy trend.
Wiasciciele takich samochoddw wybierajg
te hotele, ktore zapewnig wazng z ich punk-
tu widzenia ustuge tadowania ich pojazddw.

Booking.com ufatwia juz wiascicielom
samochoddw elektrycznych i hotelom ze
stacjami fadowania szybkie dopasowanie,
dodajagc do opcji wyszukiwania udogodnie-
nie: stacja fadowania pojazdéw elektrycz-
nych, jak réwniez mozliwos¢ filtrowania
hoteli wedtug dostepnosci tadowarek. Bardzo
szybko rosnie zaréwno liczba hoteli z takimi
udogodnieniami, jak i liczba wyszukiwan
udogodnienia. Lokalizacje, ktore uaktualnity
juz swoj profil, wyswietlajg tadowarke w sek-
cji ,Parking”.

Wiele oso6b zarzgdzajgcych hotelami
zadaje sobie pytanie 0 sens montowania
stacji fadowania w swoich hotelach. Z jednej
strony zewszad docierajg do nas wiadomo-
Sci 0 rozwoju elekiromobilnosci, z drugiej
jednak samochodow elektrycznych zdaje
sie nie widujemy na co dzien zbyt wiele. Sg
tez tacy, ktérzy zauwazajg, ze zwyklej stacji
benzynowej do tej pory nie mieli, a jednak
wiasciciele samochoddw spalinowych do
nich przyjezdzali, wiec czemu miatoby by¢
inaczej z samochodami elektrycznymi.

Okazuie sig jednak, ze wiasciciele samo-
choddéw elekirycznych podchodzg do
podrézowania w zupetnie inny sposob niz
wiasciciele samochodow spalinowych. Jak
pokazujg badania, wiasciciele ,elektrykow”
tadujg swoje pojazdy najczesciej w domu
i w firmie, a z publicznych tadowarek korzy-

stajg najczesciej bedgc w podrdzy. 88 proc.
z nich deklaruje, ze w wyborze hotelu prio-
rytetem jest dla nich dostepna w nim stacja
tadowania. Jeszcze niedawno hotelowym
L,by¢ albo nie by¢” wydawata sie dostepnose
darmowego Wi-Fi czy Klimatyzacji, a dzis
nikt nie bierze pod uwage, ze tych opciji
mogtoby nie by¢, gdyz oferujg je nawet
hotele o niskim standardzie. Wszystko wska-
zuje na to, ze nowym priorytetem staje sie
mozliwos¢ natadowania auta elektrycznego.

Wiele 0sob zarzadzajacych
hotelami zadaje sobie pytanie
0 sens montowania stacji
tadowania w swoich hote-
lach. Z jednej strony zewszad
docierajg wiadomosci o roz-
woju elektromobilnosci,

z drugiej jednak samocho-
déw elektrycznych nie widu-
jemy na co dzien zbyt wiele

Czas na podiecie dzialan jest wiasnie teraz.
Restauracje, hotele i inne podobne biznesy
nie powinny traktowa¢ tego na zasadzie
,<Zobaczymy w przysztosci”. Przyjecie przez
rzad polski planu rozwoju elektromobilnosci
w2017 r,, a obecnie fundusz Next Generation
wyraznie wskazujg na to, ze bedzie tatwiej
otrzymac dofinansowanie na budowe stacji
tadujgcych, wiec koszty stworzenia takiej
stacji weale nie musza by¢ wysokie, a inwe-
stycja powinna szybko sige zwrdcic.

Kluczowe pozostaje nie to, czy inwestowac,
ale to jak i z kim. Dlatego warto przed podie-
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ciem decyzji zwréci¢ sie do wyspecializowa-
nego dostawcy, ktdry oceni zapotrzebowanie
hotelu na infrastrukture stacji tadujacej i naj-
lepsze kosztowo rozwigzanie, pomoze uzyskac
informacije o finansowaniu oraz zapewni petne
wsparcie w trakcie eksploatacii.

Central Park by Ron Blaauw to hotel
butikowy z restauracjg, oferujgcy swoim
gosciom bezptatne punkty tadowania samo-
chodow elektrycznych i ustugi car-sharingu.

DLACZEGO CENTRAL PARK

POSTAWIL -

NA ELEKTROMOBILNOSG?

CARSTEN KLINT, Wt ASCICIEL CENTRAL
PARKU: Wraz ze wzrostem liczby samocho-
dow elekirycznych na drogach jestesmy

Poniewaz pojazdy elektryczne
stajg sie powszechne, coraz
wiecej 0sob bedzie rezerwo-
wac zakwaterowanie, kierujac
sie ofertg ich tadowania

teraz zalezni od urzgdzen do tadowania
w naszych pit stopach. Na nic dobre jedze-
nie i czyste, wygodne 6zka, jesli potencjalny
gos¢ hotelu utknie w roztadowanym samo-
chodzie w momencie, gdy jest gotowy do
drogi. Wtasnie wszystkie innowacyjne firmy,
od McDonalda po Marriott, odpowiadajg na
te rosngcg potrzebe swoich klientow.
Elektryczne auta i stacje fadowania staty sie
nowym standardem, a my nie moglibysmy
by¢ szczesliwsi z tego powodu.

Ten nowy standard odbiegat od wielu
dziatan, jakie przedsiebiorstwa spozywcze
i hotelarskie oraz osoby prywatne podjety
w ostatnich dziesiecioleciach na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju. | choc¢ trudno ocenic,
czy pionierem byt na tym polu butikowy hotel
dla hipsteréw czy tez obiekt nalezgcy do
znanej miedzynarodowej sieci, teraz wszyscy
jedziemy na jednym wézku. Zréwnowazony
rozwoj to cos, od czego nie ma odwrotu.

Kiedy sie prowadzi hotel z restauracjg, nie-

zwykle wazne jest, aby efektywnie wykorzysty-
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wac zrodta energii. Po lunchu wytgczamy piec
i wigczamy go dopiero, gdy zaczyna sie szczyt
obiadowy. Przetwarzanie i recykling odpadow
Sg Czescig naszej codziennej pracy. Takie
proste kroki nie tylko sg optacalne, ale takze
pozwalajg nam prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposob
jak najbardziej zréwnowazony.

ROLA INFRASTRUKTURY

LADOWANIA W MOBILNOSCI

KIEROWCOW

Urzgdzenia do tadowania stajg sie czescig
wyposazenia wszystkich hoteli. Kluczowym
elementem kazdego zielonego programu
jest reakcja i udziat gosci. Dlatego stacje
tadowania sg korzystne dla kazdej branzy
hotelarskiej. W przeciwienstwie do oszcze-
dzania wody i ciepta, ktére niekoniecznie
poprawiajg jakos¢ zakwaterowania lub
jedzenia w sensie bezposrednim, stacje
tadowania sg natychmiastowym zaspokoje-
niem potrzeb gosci. Nic dziwnego, ze
hotele, restauracje i sklepy stanowig obecnie
okoto 14 proc. wszystkich punktow fadowa-
nia na calym swiecie. To sprawia, ze sg
drugim co do wielkosci sektorem sprzyjaja-
cym kierowcom ,elektrykow”.

W dzisiejszych czasach wszystkie hotele
i restauracje powinny oferowac stacje fado-
wania pojazddw elekirycznych. Sa przyszio-
Scig, a ponadto to swietna ustuga, jaka
mozemy zaoferowa¢ naszym gosciom.
Mysle, ze mozemy spodziewac sie podwo-
jenia liczby punktéw fadowania w ciggu
najblizszych kilku lat.

Small Danish Hotels to najwieksza sie¢
hoteli w Danii, sktadajgca sie z okofo 80
prywatnych zajazdow, hoteli, zamkow i dwo-
row rozsianych po catej Danii. Sie¢ jest
cztonkiem Global Alliance of Private Hotels.

JORGEN CHRISTENSEN, DYREKTOR
GENERALNY SMALL DANISH HOTELS: Gdy
wszystko wroci do normy, branza hotelarska
bedzie musiata kontynuowac przygotowania
do $wiata, w ktérym kierowcy pojazdow
elektrycznych bedg mogli podrozowac na
wakacje i z powrotem bez martwienia sie
o tadowanie. Poniewaz pojazdy elekiryczne
stajg sie powszechne, coraz wiecej 0sob
bedzie rezerwowac zakwaterowanie, kierujac
sig ofertg ich tadowania. W rezultacie obiekty
Small Danish Hotels zdecydowaly sie nawig-
za¢ wspotprace z EVBox, aby zaoferowac

gosciom rozwigzania do tadowania — ku
radosci zaréwno gosci, jak i mieszkancow.

Sie¢ Small Danish Hotels zdafa sobie
sprawe, ze zapewnienie gosciom urzadzen
do tadowania energii elektrycznej bedzie
coraz wazniejsze. W zwigzku z otrzymywa-
niem wielu zapytan od gosci o rozwigzania
do tadowania, dunska sie¢ hoteli przepro-
wadzita doktadne badanie rynku na ten temat,
ktorego wyniki zawazyly na wyborze dostaw-
cy rozwigzan do tadowania pojazdow
elektrycznych.

Od listopada 2019 r. hotel Tingaarden stat
sie gtowng lokalizacjg spotki dla wiekszosci
nowych stacji tadowania i juz od samego
poczatku otrzymat pozytywne opinie. Korzysci
ptyng zaréwno do gosci, jak i innych kierowcow.

Korzysci odczuwajg nie tylko goscie
naszych hoteli, ale takze ci, kidrzy celowo
zatrzymuijg sie w miastach, gdzie znajduja
sie nasze hotele, aby natadowac auto. Jest
to tansze niz gdzie indziej ze wzgledu na
nizsze optaty roamingowe. Inicjatywa budo-
wy infrastruktury tadowania aut typu EV jest
wpisana w nowa strategie zréwnowazonego
rozwoju, ktéra zostata wdrozona przez Small
Danish Hotels. Przyjrzelismy sie réznym
dostawcom na rynku i wybralismy tego
Z najbardziej interesujgcag perspektywg ze
wzgledu na duzg elastycznosc i niskie kosz-
ty dla hoteli. Wspdtpraca z dostawcy jest
niezbedna, jesli jako wiasciciel hotelu chcesz
unikng¢ problemdw technicznych i miec
Pewnosc, ze kios zawsze czuwa nad obstu-
ga twojej inwestyciji.

Najnowsze statystyki pojazdow elekirycz-
nych w Skandynawii pokazuja, ze Norwegia
jest liderem w tym segmencie, z prawie 65 tys.
nowych pojazdéw sprzedanych w 2019 r.
Szwecja wykazata nieco wolnigjsze tempo
wzrostu, sprzedajac okoto 32 tys. pojazddw
do konca 2019 r. Po zwigkszeniu inwestyciji
w mobilno$¢ elekiryczng liczba posiadaczy
pojazdow  elekirycznych w Danii wzrosta
0 1,5tys. w2019 r. i odnotowata czterokrotny
wzrost sprzedazy pojazdow  elekirycznych
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Tym
samym Dania osiggneta najwiekszy wzrost
sprzedazy samochoddw catkowicie elekirycz-
nych odnotowany w UE — 0 217 proc. r/r.

Biorgc pod uwage pozytywne przyjecie przez
gosci, sie¢ zamierza kontynuowac instalowanie
stacji we wszystkich obiektach, aby sprosta¢
rosngcemu zapotrzebowaniu na tadowanie
pojazdéw elektrycznych. Obecnie 28 z 65
hoteli nalezacych do Small Danish Hotels
oferuje ustuge natadowania auta. ©

Pamela Gmiter, prezes My Ev Charger
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SPA & LIFESTYLE

/abiegl anty-COVID-19 w hotelowym SPA,
zbudowac

oferte

Anita Bajdalska

Wirus nie przestaje dawac sie we znaki. Mimo usilnych staran farmacija jeszcze nas nie wspiera
w walce z COVID-19. Wiemy juz, ze nasza indywidualna odporno$¢ organizmu moze znacznie ztago-
dzi¢ przebieg zakazenia, a niekiedy sprawic, ze przechodzimy je bezobjawowo. Sprawny system
odpornosciowy to dzisiaj niebywaty kapitat. Trzeba o niego dbac¢ i budowac¢ odpornos¢ przez cate
zycie. Pakiety anty-COVID-19 w hotelach SPA mogg by¢ odpowiedzig na nowe potrzeby gosci.

C O\/l D 1 to stosunkowo nowy wirus, ktdrego wszy-

- scy sie uczymy. Wiemy wcigz niewiele, ale
obserwujemy, ze rézne osoby w rézny sposob przechodzg zakazenie.
Whiosek formutowany przez ekspertéw medycznych jest jeden: ogrom-

ny wptyw na przebieg zakazania ma indywidualny system odpornosci,
ktory jest tarczg ochronng przed zakazaniem.

KAZDY MA SWOJ SYSTEM (IMMUNOLOGICZNY)

Kazdy cztowiek ma wiasny system ochrony, jakim jest ukfad immu-
nologiczny. To prawdziwy arsenal, jaki daje nam organizm do walki
z wirusami, bakteriami czy innymi patogenami. Kazdy pracuije na to, jak
bedzie ten ukfad odpornosci funkcjonowat i zaczyna sig to juz w drugim
roku zycia cztowieka. W prezencie od natury dostajemy narzedzia do
tego, aby broni¢ sie przed réznymi chorobami.

Peing sprawnosc¢ system immunologiczny osigga w wieku 18-20 lat,
kiedy to jeden z waznych narzgddw, jakim jest grasica, osigga swojg
dojrzatos¢ i zaczyna powoli zanikac¢. To wlasnie tam produkowane sg
biate ciatka krwi, ktore sg odpowiedzialne za niszczenie ,intruzow”
w organizmie, ale nie tylko ten narzad dba o naszg odpornose.

Sprawnie funkcjonujgcy system odpormosciowy moze by¢ osfabiany
przez nas samych. Wrogami, ktdrzy moga zniszczy¢ naszg odpormnosc,
sg choroby cywilizacyjne, stres, halas, ustawiczne zmeczenie zwigzane
m.in. z przepracowaniem oraz rozmaite uzywki. Destrukcyjny wptyw ma
takze naduzywanie lekow takich jak antybiotyki i leki sterydowe. To
wszystko sprawia, ze nasza tarcza ochronna robi sie coraz stabsza,
a cztowiek zaczyna czesciej chorowac.

Odpornosé, raz dana, nie jest znami na zawsze. Jesli zadbamy o nig,
to na pewno bedzie nas chroni¢ i broni¢ przed chorobami. Aby jednak
tak sig stato, trzeba na nig zapracowac i szanowac wiasny organizm.
Jak zatem zadba¢ o system immunologiczny, aby na diugo nam

wystarczyt?

KUCHNIA ANTYCOVIDOWA - PAPRYKA, CHRZAN, CZOSNEK,

CGEBULA, IMBIR, MIOD

Po pierwsze - to odpowiednia dieta. Wielu lekarzy coraz czesciej
podkresla, ze osoby otyte, bez wzgledu na wiek, duzo gorzej przechodzg
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zakazenia COVID-19. Dlaczego tak jest? Poniewaz nadwaga obcigza
caly organizm, w tym takze uktad odpornosciowy. Zdrowa, zréwnowa-
zona dieta to nieoceniony sojusznik w walce z drobnoustrojami, jakie
nas atakujg. Surowe owoce i warzywa, bogate w witaminy, bfonnik
i mineraly moga wiele dla naszej odpornosci zrobi¢. Rezygnacja z cukru
i zmniejszenie ilosci ttuszczu w diecie kazdemu wyjdzie na zdrowie.

Odpowiednia dieta, wzmacniajgca odpornosc to bezcenne narzedzie
w walce o zdrowie, takze w czasach pandemii. Hotele tez moga wiele
w tym obszarze przygotowac, np. specjalng kuchnig antycovidowg dla
gosci. Do tej pory specjalizowalismy sie w kuchni srodziemnomorskiej,
polskiej, a teraz czas na stworzenie kuchni antywirusowej, ktéra bedzie
odpowiedzig na dzisiejsze potrzeby gosci. W menu nie moze zabrakng¢
warzyw i owocow, rozmaitych safatek, naturalnych antybiotykéw, czyli
czosnku i cebuli pod rézng postacia, a takze kapsaicyny zawarte
w papryce chili, po miéd, imbir, chrzan czy zurawing.

Doskonatym zrédtem zdrowia, a tym samym wzmacniajgcym odpor-
nosc, sg swieze lub suszone ziota, ktdre sg jednoczesnie doskonalym
dodatkiem smakowym do wielu potraw. Kurkuma, oregano czy tez ostra
papryka nie tylko dodajg potrawom smaku, ale takze majg doskonaly
wplyw na wzmocnienie naszej odpornosci. Odpowiednio skompono-
wana dieta antycovidowa na stafe powinna zagosci¢ w hotelach SPA,
a takze by¢ integralng czescig pakietow SPA & wellness.

AKTYWNOSC FIZYCZNA - JOGA, SPACERY, SLONCE

Z WITAMINA D3

Aktywnos¢ fizyczna to kolejny element wzmacniajgcy odpornose.
Ruch, ¢wiczenia dostosowane indywidualnie, powinny na state zagoscic¢
w rytmie dnia codziennego. Niekoniecznie musi to by¢ od razu crossfit,
ale joga, spacery w lesie czy nawet spacer do/z pracy beda juz stano-
wity jakag$ forme aktywnosci.

W obiektach hotelowych SPA czesto przygotowuije sie rézne zajecia
ruchowe. Spacer z kijkami, zajecia na plazy czy sesje medytacji nawet
w rezimie sanitarnym sg do zrealizowania. Na pewno bezpieczniej bedzie
takie aktywnosci realizowa¢ na $wiezym powietrzu. Codzienny spacer
z aplikacjg mierzaca liczbe krokow jest rowniez idealnym rozwigzaniem
dla osob, ktdre nie lubig zaje¢ w grupie.

www.e-hotelarz.pl
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- dtugofalowa podczerwien FIR, plazma
| terapia Swiattem.

- (OWEJ TECHNOLOG!
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SPA & LIFESTYLE

Nie moze zniechgca¢ pogoda, poniewaz walczymy o odpornosc
i zdrowie, a tych nie powinnismy uzaleznia¢ od tego, czy pada deszcz,
$nieg czy swieci storce. Co do stonca to warto jeszcze dodag, ze kazdy
promien stonca jest dzisiaj bezcenny. Nie mamy go jesienig i zimg zbyt
duzo, a przeciez to wlasnie ono daje nam szanse na wytworzenie
witaminy D3, ktdra jest bezcenna w budowaniu naszej odpornosci.
Witamina D wystepuje takze w duzej ilosci w takich potrawach jak masto,
jaja czy ttuste ryby morskie.

HARTOWANIE ORGANIZMU - SAUNY, ZIOLOWE

KAPIELE, SOLANKI

Hartowanie organizmu moze w duzej mierze pomoc w walce z roz-
maitymi infekcjami organizmu. Idealnym do tego celu narzedziem sg
réznego rodzaju sauny i kgpiele. Naprzemienne nagrzewanie i ochta-
dzanie organizmu od lat jest jedng z najlepszych metod wzmacniania
odpornosci cziowieka.

Doskonale sprawdzajg sie takze ziotowe kapiele z dodatkiem réznych
mineratéw — od solanek po siarke. Kgpiel w basenie termalnym moze
przynie$¢ wiele korzysci dla zdrowia. Jesli nie dysponujemy basenem
termalnym, ale mamy wanne w SPA, wystarczy przygotowac oferte
kilku ziotowych kapieli, ktdre idealnie bedg korespondowaly z pakietem
anty-COVID-19.

naskorka, a takze poprawia¢ dotlenienie skory i dostarcza¢ witamin
oraz mineratéw. Cennymi zabiegami detoksykujgcymi, wzmacniajacy-
mi odpornosc¢ skory sg wszelkie zabiegi 0 dziataniu antywolnorodniko-
wym. Doskonale sprawdzajg sig takze masaze twarzy o sinym dziata-
niu drenujgcym tkanki.

W pakietach anty-COVID-19 w SPA nie moze zabrakna¢ rytuatow
oczyszczajgeych. Do tej grupy mozna zaliczy¢ hammam, ktéry
oczyszcza skore z zanieczyszczen, a takze gteboko relaksuje i tago-
dzi stres.

Idealnym zabiegiem wzmacniajgcym odpormnosc jest masaz miodem.
Nie tylko oczyszcza skore, ale przede wszystkim ma doskonate wiasci-
Wwosci usuwania toksyn z organizmu, co wida¢ gotym okiem w trakcie
zabiegu. Podczas tego masazu struktura miodu, a takze jego barwa
zmieniajg sie w zaleznosci od tego, ile toksyn ma dana osoba w orga-
nizmie. Im wigcej mamy w ciele zanieczyszczen, tym ciemniejsza staje
sie barwa miodu, ktérym masujemy goscia. Jest to idealny zabieg dla
wzmocnienia odporno$ci, jednak nalezy pamigtac, ze istniejg do niego
przeciwwskazania. Sg to alergie i nadwrazliwos¢ na miéd oraz jego
pochodne.

Innym zabiegiem szczegolnie polecanym w pakietach anty-COVID-19
jest na pewno masaz limfatyczny: manualny lub z udzialem urzgdzen.
To bardzo delikatny masaz, kiéry ma na celu usuniecie toksyn z prze-

Przygotowanie pakietéw anty-COVID-19 dla gosci hotelu SPA wydaje sie dzisiaj nie-

zbedne. W ich skiadzie powinna znalez¢ sie specjalna dieta uodparniajgca, zestaw

aktywnosci fizycznej dostosowany do indywidualnych preferencji, zabiegi wellness
redukujgce stres i specjalnie dobrane zabiegi SPA

Nova Grour w HOTELARZU

BEZDOTYKOWY RELAKS
W HOTELOWYM SPA

W obecnej sytuacji pandemicznej rosngca popularno-
$cig ciesza sie szczeg6lnie urzadzenia bezdotykowe.
W przestrzeni SPA takie innowacje sprawiajg, ze gos¢
hotelowy czuje sie komfortowo i bezpiecznie, a za-
bieg nie wymaga obecnosci terapeuty. W portfo-
lio firmy Nova Group znalazty sie dwie Swiatowe
nowosci, ktére s3 zaawansowane technologicznie,
wyrézniaja sie nowoczesnym designem oraz wie-
loScig zastosowanych funkgji.

Urzgdzenie CELLISS to prawdziwa rewolucja w wyszczu-
planiu, ktéra powstata jako efekt wspotpracy
uznanych Swiatowych marek: Gharieni oraz

DMS Group. Stuzy ono do modelowania

sylwetki, walki z cellulitem i zmniejsze-

nia masy ciata. To unikalne urzadzenie,
oparte na nowej metodzie zabiegowej,
Cellumassage bazujacej na opaten-
towanej technologii ,Total Slimming

Relaks i wypoczynek z dala od hatasu wielkomiejskiego to kolejne
narzedzie, jakie mamy w walce o naszg odpornosc. Wypoczety, zrelak-
sowany i wyspany cziowiek zawsze bedzie odporniejszy na wirusy
i drobnoustroje. Nie bez kozery latem, gdy odpoczywamy na fonie
natury, z dala od codziennego stresu, mowimy o tadowaniu akumula-
toréw na pozostatg czes¢ roku. Takie miniwakacje, nawet w postaci
wyjazdow weekendowych, to doskonaty sposob na relaks i wzmocnie-
nie odpornosci.

Relaks to idealny sposéb na pozbycie sie stresu, ktory w duzej mie-
rze odpowiada za obnizenie naszej odpornosci. To diugotrwaly stres
niszczy nasz system nerwowy, a to ma bezposredni wptyw na uktad
immunologiczny. Dzisiaj trudno jest zy¢ bez stresu, ale pamietac trzeba,
ze jesli jest on kumulowany w organizmie przez diuzszy czas, to jest
bardzo destrukcyjny.

ZABIEGI WSPOMAGAJACE - HAMMAM, MASAZ MIODEM,

LIMFATYCZNY, GUMOWA BANKA

Jednag z ulubionych form relaksu i wypoczynku jest obecnie korzy-
stanie z zabiegow SPA. Kazdy zabieg z reguly niesie relaks i popra-
we samopoczucia, ale jest tez grupa takich, ktére w znacznym
stopniu wspierajg i wspomagajg dziatanie naszego systemu immu-
nologicznego.

Do tej grupy na pewno zaliczamy wszystkie zabiegi, ktore wspoma-
gajg procesy 0Cczyszczania organizmu, powszechnie nazywane detok-
sykujgcymi. Sa to zaréwno zabiegi na twarz, jak i na ciato, oferowane
przez firmy kosmetyczne, a ponadto rytualy oczyszczajgce i masaze.
Zabiegi na twarz i cialo majg na celu wspomac odtruwanie komaorek
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strzeni miedzykomorkowych i szybkie wydalenie ich z organizmu. Po
takim zabiegu nalezy wypi¢ duzo wody, aby przyspieszy¢ proces elimi-
nacji toksyn z ciata.

Masaz gumowg barka, nazywang ,chinskg”, to jedna z form takiego
masazu odtruwajgcego. Doskonaly masaz i jeszcze lepszy detoks dla
ciata. Tak jak w wypadku miodu trzeba wykluczy¢ przeciwwskazania do
tego masazu, a jednym z nich jest niski prog wrazliwosci na bdl, a takze
osobnicza skionnos$¢ do siniakdw na ciele.

W walce z nowym wirusem trzeba siegac po rézne sposoby. Nie
mamy jeszcze lekdw, szczepionka jest w fazie przygotowan, a wirus
dotyka nas coraz mocniej. Jedyna bronig w walce z nim jest ukfad
odpornosciowy naszego organizmu. Od jego funkcjonowania wiele
zalezy i wiemy o tym od dawna, jednak dzisiaj nabiera to juz troche
innego znaczenia. Mozemy dba¢ o swojg odpornos¢ i mamy wiele
w tym obszarze do zrobienia.

Przygotowanie pakietéw anty-COVID-19 dla gosci hotelu SPA
wydaje sie dzisiaj niezbedne. W ich skiadzie powinna znalez¢ sie
specjalna dieta uodparniajaca, zestaw aktywnosci fizycznej dostoso-
wany do indywidualnych preferencji goscia, zabiegi wellness reduku-
jace stres i specjalnie dobrane zabiegi SPA. Choc to nie jest dzisiaj
fatwy czas dla catej branzy hotelarskiej, to jednak po zniesieniu obostrzen
wrocimy do swojej pracy. Oczekiwania gosci moga rowniez zmienic¢
sie po tym trudnym czasie. Pakiety antywirusowe, wzmacniajgce
odporno$¢ organizmu mogg by¢ bardzo przydatne i oczekiwane.
Warto dzisiaj juz nad tym sie pochyli¢ i zaprojektowa¢ takie ustugi
i $wiadczenia w hotelu SPA, ktére spetnig, chyba juz nieco inne,
oczekiwania gosci.

www.e-hotelarz.pl

System” (T.S.S.). Jest to nieinwazyjny
proces drenazu, ktéry jednoczesénie
dziata na uda i biodra, a takze po-
Sladki lub miesnie brzucha.

Za pomocg intuicyjnego interfejsu
ekranu dotykowego program zabiego-
wy mozna spersonalizowac. Dostep do
protokotow ustawiamy jednym dotknie-
ciem, a po rozpoczeciu zabiegu nie wymaga
on zadnej interwencji. Zintegrowane protokoty
zostaty opracowane przez specjalistow od zdrowia
i urody, dlatego tez mozna idealnie dopasowac je do
wybranych zabiegow i profilu klienta. Co rownie wazne —
to zaawansowane technologicznie urzadzenie jest tatwe
w uzyciu i niezwykle wydajne.

Kolejng nowoscig, rowniez od marki Gharieni, jest urza-
dzenie MLX i3Dome, ktére stanowi potaczenie dtugo-
falowego promieniowania podczerwieni (FIR), plazmy
oraz Swiatta.

Efektem zabiegbw sg m.in. stymulacja metabolizmu,
zwiekszenie detoksykacji, wzrost energii, poprawa rege-
neracji po wysitku ale takze poprawa wygladu skéry. Pod-
czas gdy technologia FIR stymuluje metabolizm i pocenie
sie ciata za pomoca dtugofalowych promieni podczer-
wonych przez MLX i3Dome, dodatkowe urzgdzenie do
terapii plazmga i Swiattem (PLT), w sekgji gtowy, zapewnia
widoczne odmtodzenie i detoksykacje skory. Wykorzysta-
nie potaczenia trzech terapii w tak przemyslany sposéb

jest znacz-

nie bardziej

skuteczne, po-

niewaz wszystkie

one wspieraja sie

i poteguja wyniki in-
dywidualnych zabiegow.

Koncepcja urzadzen jest niezwykle innowacyjna. Oby-
dwa urzadzenia dziatajg samodzielnie, przeprowadzajac
zaplanowana terapie, bez koniecznosci obecnosci tera-
peuty. Klient ma zapewniony wysoki komfort, poczucie
intymnosci oraz bezpieczenstwa, co w dzisiejszych
czasach jest kluczowe i przesadza o wyborze danych
zabiegbw w SPA.

www.novagroup.pl
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, ﬁ"f To, co wyrdznia Radisson Blu Sopot, to dogodna lokalizacja, elementy wnetrzarskie i aranzacyjne oraz wszech-

stronna oferta. Najwiekszy basen hotelowy (prawie 25 m), saunarium oraz Dom Jogi, a takze wina z wtasnej winnicy,
 —— piwa rzemiesinicze — to tylko niektoére jej elementy. Radisson Blu Sopot chee tetni¢ zyciem przez caty rok jako wazny
punkt na biznesowej, kulturalnej i gastronomicznej mapie Trojmiasta.

onadczasowa klasyka i status slynnego nadmorskiego uzdrowiska to wcigz nieodtgczne elementy wizerunku Sopotu.

Unikatowg atmosfere kameralnego kurortu chce (od)tworzy¢ Radisson Blu Hotel, Sopot. Zlokalizowany w spokojnej czesci

Sopotu, w sgsiedztwie Sopockich Btoni, w odlegtosci 250 m od plazy. Architektura obiektu, potagczona z jego potozeniem,

ma zaréwno sprzyja¢ wakacyjnej regeneracji, jak i dawac¢ impuls do rozwijania caforocznej funkcji konferencyjnej, kulturo-
wej czy medycznej.

www.e-hotelarz.
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DISSON BLU
MIASTO: Sopot
GWIAZDKI: 4****
: POKOJE: 219/ MIEJSCA: 710
SALE GASTRONOMICZNE: 1/ MIEJSCA: 200
SALE KONFERENCYJNE: 10 / MIEJSCA: 1000
BIURO ARCHITEKTONICZNE: lliard
. PROJEKT WNETRZ: Kamil Kowalik
DATA OTWARCIA: czerwiec 2020 1.
POMYSt.: Polaczenie ponadczasowej klasyki
kurortu z kompleksowoscig ustug przy
zachowaniu kameralnosci i komfortu wypoczynku,
. rowniez jako odpowiedz na potrzebe catorocznej
oferty czasu wolnego dla Trojmiasta.
— T ——

ol

W hotelu znajduje sie 219 pokoi w autorskich aranzacjach z tézkami o ponadstandardowej diugosci 210 cm. Kolorystyka i elementy wykon-
czenia wngtrz sg inspirowane naturg — piaskiem i morskg wodg — z materiatami przepalonymi stoncem czy wrecz wysuszonymi nadmorskim
wiatrem. We wnetrzach dominujg kolory ziemi, przetamane kontrastowymi akcentami i detalami.

Do dyspozyciji gosci pozostaje strefa Wellness&Spa Clinic z 12 gabinetami oferujgcymi réznorodne metody pielegnacii i kosmetologii.
Regeneracije zapewnia¢ bedzie réwniez strefa basenowa z wannami do hydromasazu, basenem ptywackim oraz saunarium, a takze profe-
sjonalna przestrzen fitness czy Yoga House.

— Zalezato nam na funkcjonalnosci i kompleksowosci usfug przy jednoczesnym zachowaniu intymnosci i komfortu wypoczynku naszych gosci
— mowi Katarzyna Dowgiatio-Edel, dyrektor Radisson Blu Hotel, Sopot. — Szczegdlnie dbamy o najmtodszych gosci, poczawszy od specjalnego
wyposazenia i akcesoriow, poprzez dedykowane menu i atrakcyjne animacje, az po pakiety sprzyjajace wypoczynkowi rodzinnemu.

Oferte uzupelnia restauracja ze $rédziemnomorskim menu. Kuchnia czerpie inspiracje z tego, co daje natura, dlatego w serwowanych
daniach nie brakuje aromatycznych ziét, warzyw i owocow pochodzacych z hotelowych upraw, a takze Swiezych ryb z Baftyku. Na gosci
czekajg takze produkty wytwarzane na miejscu, m.in. wedliny, ciasta i pieczywo, a catosci dopetnia wino Chéateau Isolette produkowane we
wiasnej winnicy w dolinie Rodanu. Hotel dysponuije tez najwieksza przestrzenig konferencyjng w Trojmiescie z oryginalnie zaprojektowanym,
multifunkcjonalnym pawilonem koncertowo-muzycznym, umozliwiajgcym organizacje wydarzen nawet dla tysigca uczestnikow.

Infrastruktura i obiekty dziatajgce w kompleksie stuzy¢ majg nie tylko gosciom hotelowym, ale takze mieszkancom catej metropolii, z myslg
o ktorych tworzona jest oferta spedzania czasu wolnego. Po pandemii hotel ruszy¢ ma z ofertg koncertéw, szerszym konceptem gastro
i przestrzenig sztuki. ¢
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Stal, beton

i miedziane
odcienie
starego’ zlota

Moxy Poznan Airport to przede wszystkim
przestronne i atrakcyjne powierzchnie wspolne
oraz pokoje petne sprytnych rozwigzan.
Poznanski Moxy swym wystrojem nawigzuj
do lokalnych zakfadéw metalurgicznych
Hipolita Cegielskiego. Industriaine wnetrza
petne stali, betonu oraz miedzianych odcieni
starego ztota ocieplajg deski ponad stuletniego
drewna, dajgc wytchnienie od surowosci,
a zarazem tworzgc dopetnienie cafosci
projektu.

oxy znane sg z frywolnych dekoracii, ktore

rowniez w Poznaniu sg do odnalezienia

przez tzw. fun hunterow. W zakamarkach

lobby czaja sig figurki kolorowych zwierzat,
a do chwili wytchnienia zacheca zielona sciana pokryta
naturalnym mchem. Na cafo$¢ patrzg ze Scian watchery,
czyli charakterystyczne peryskopy stworzone przez lokal-
nego poznanskiego artyste podpisujgcego sie jako Noriaki,
ktére mozna spotkac¢ rowniez na poznanskich ulicach.
Calos¢ zostata zaprojektowana przez warszawskie studio
architektoniczne Emkaa.

Marka Moxy jest odpowiedzig Marriotta na potrzeby
generacji Y: designerska, rozbawiona i przystepna. Moxy
jest marka lifestyle'owa, ktéra identyfikuje sie z osobami
mitodymi duchem, ktdre czesto sg w biegu czy podrozy.
Poznanski Moxy skupia sie nie tylko na gosciach korzy-
stajgcych z lotniska, ale dzieki swojej lokalizacji w naj-
bardziej wysunietym na zachod krancu miasta jest
gtéwng bazg noclegowg otaczajgcg Poznan od tej
strony strefy ekonomicznej. Charakter poznanskiego
obiektu odzwierciedla filozofie marki, oferujgc wypoczy-
nek w 120 pokojach Moxy Sleeper. Hotel oferuje rowniez
sale konferencyjng i dwie kameralne salki spotkan oraz
cafodobowy bar, gdzie kazdy meldujacy sie gosc¢ otrzy-
muje powitalnego drinka. Do tego gry planszowe,
przekaski, energetyczna muzyka i duze ekrany TV
w pokojach — przystosowane do podfgczenia tresci
online i gier.

Moxy Poznan Airport nie jest miejscem tradycyjnym
i oczywistym. To nieszablonowe potgczenie wnetrz petnych
dobrego designu i mtodzienczego luzu. Gdzie obstuga
bezposrednio wchodzi w interakcje z gosciem, a dzieki
swojej mulifunkcjonalnosci tworzy z nimi relacje. ©
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MOXY AIRPORT

MIASTO: Poznan

GWIAZDKI: -

POKOJE: 120/ MIEJSCA: 242

SALE GASTRONOMICZNE: 1/ MIEJSCA: 80
SALE KONFERENCYJNE: 1/ MIEJSCA: 50
BIURO ARCHITEKTONICZNE: Emkaa Architekci
PROJEKT WNETRZ: Emkaa Architekci

DATA OTWARCIA: listopad 2019 1.

POMYSL.: Przestronne i atrakcyjne powierzchnie
wspaine oraz pokoje pefne sprytnych rozwigzan.
Swym wystrojem nawigzuje do lokalnych
zaktadow metalurgicznych Hipolita Cegielskiego.
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FELIETON

COFFEE BREAK — ciacho z piachem by MAT

Hotele wcigz powstaja
/ rozpeadu

Galerie i knaij pozamykane, mniejsze i wigksze dzieci nudzg sig po domach, wszyscy zaczeli nawet odbie-
ra¢ telefony. | dobrze, bo w listopadzie, miesigcu wolnosci, jest 0 czym gadac, a spotkania w realu sg dos¢
skutecznie utrudnione, nawet dla hotelarzy.

Jednym z moich ulubionych wierszy o tej porze roku byt zawsze fragment , Kroniki Olsztynskie]” Gatczyrskiego: , Oto widzisz, znowu idzie jesien | cziowiek
lylko lezalby I spal | zalozze swdj szmaragdowy pierscien | blask zielony znowu bedzie gral”.

Tylko jak tu spac, skoro dookota tyle sie dzieje, pierscien (covidowy) sie zaciesnia, a wiatr w szuwarach brzmi ziowrogo? Cho¢ moze by¢ oznaka zasad-
niczych zmian. Bo czasy sg pasjonujgee, petne nadziei, cho¢ narazie malo zabawne. Parafrazujge Klasyka —widmo nieuniknionych zmian krgzy po Europie. ..
Wind of changes jest konieczny w kazdej dziedzinie, a w turystyce | hotelarstwie nawet ekstrapiny. Pandemia przyczynia sie do nowej percepcii Swiata, zmian
wielu dogmatow i kanondw oraz sposobu na zycie. A hotelarstwo jest hiperwrazliwe, uwazne | zalezne od tych trendow.

Od kamienia fupanego, poprzez rolnictwo, industridizacje, HR rekrutowat konkretne zawody. Teraz wigkszos¢ tych zawoddw wymiera, a rodzg sie takie,
za Kiorymi rzad | szkolnictwo zupetnie nie nadazajg. Kidre szkoly uczg takich zawodow jak: trendsetter, coolnunter, personal shopper, pielegniarz alpinista,
zoopsycholog, fundraiser, groomer, a z naszego pola — GRM, fravel manager, revenue booster, wedding planner, barista, behawiorysta, talent development,
SMS (social media specidlist), mystery shopper? Zmienia si¢ model pracy i rodziny. W dobie Al rytm 5 x 8 h, miesieczny urlop, stabina kariera w jednej firmie,
indywidualne biurko — przechodzg do historii. A 1o, czego dzieci ucza sie w szkole dzi$, bedzie stabo przydatne juz jutro raczey.

W hotelarstwie i gastronomii nie ma co liczy¢ na gormicze przywileje irzadowe

, , wsparcie przez nastepne 30 lat. Diugofalowe zafamanie rynku korpo i konfe-

rencyjnego wymusza radykalne zmiany, uprzedzajace zmieniajgce sie potrzeby

Hotele wcigz powstajg. Z rozpedu. Ale czy to sg hotele, przysztych gosal. Jakie? Mozemy spekulowac, eksperymentowac, kio$ pewnie

ktorych oczekuje nowy, nie do korica jeszcze znany frafi i zgamie $mietanke 7 tortu. Jesli oczywiscie ten tort jeszcze w ogole bedzie,
segment gosci? Czy ten segment bedzie tak samo o | jesli $mietanka szybko Sig nie Zwarzy.

Hotele wciaz powstalg. Z rozpedu. Ale czy 10 sg hotele, kidrych oczekuje
nowy, nie do konca jeszcze znany segment gosci? Czy ten segment bedzie
tak samo zorientowany na marke, jak Klasyczny gos¢ korpo, nabijajacy sobie

I wykorzystujacy je pozniej prywatnie? punkly za pobyty stuzbowe | wykorzystuigey je pozniej prywatnie?
Czy mniej lub bardziej sztywne standardy oferowane przez Hilton, Interconti,
Marriott etc. beda nadal przydatne i czy wiasciciele bedg chcieli za nie pfacic w dobie bardziej elastycznych i w sumie tanszych niezaleznych systemow
rezerwacyjnych? Zwlaszcza ze w erze hiperdywersyfikacji goscie nawet nie kojarzg wigkszosci z co najmniej 30 marek w kazdej sieci.

Prezes Accoru Sebastian Bazin podczas niedawnego wywiadu, w kidrym nie patyczkowat sie z krytykg oportunizmu rzgdowego, twierdzi, ze spaf cho¢
raz w kazdej z accorowskich marek. Hmm, smiem walpic, zwlaszcza jesli chodzi o economy brands, cho¢ moze paradoksalnie teraz wiadnie w peini
zautomatyzowana, wiec higienicznie bezpieczna F1 powinna wrocic do fask.

zorientowany na marke, jak klasyczny gosc korpo,
nabijajgcy sobie punkty za pobyty stuzbowe

Na biurku lezy projekt hotelu skfadajgcego sie z autonomicznych jednostek miesz- ’ ,
kalnych z balkonami, wyposazonych w kitchen comer i odpowiedni metraz dia long
stay, ale sklasyfikowany i oferuigcy petne ustugi hotelowe, finess, retall | co-working Nic tak nie dziata na przyszty boom jak obecny
space, ograniczong gastronomie. Projekt czeka na lepsze czasy, cho¢ z pewnoscig kryzys, a hotelarstwo zawsze bylo i nadal bedzie,
juz dzi$ cieszylyby sig wigkszym zainteresowaniem niz 14-metrowe units w niekiorych, wiec pole do popisu jest wielkie

kiedys ,wizjonerskich” hotelach.

Ludzie bedg szukac luzu i bezpieczenstwa, a wieC wiekszego metrazu, niezaleznych wejs¢, by¢ moze co$ na ksziaft dawnego modelu Campanile
z wejciem z otwartego balkonu i stand-alone restauracja wroci do fask? Moze totalnie niezalezne domki, kiore w dobie EV beda energetycznie autonomiczne.

Ale domki czy motele w centrum wielkich miast to malo reaine. Tu trzeba przystosowac istniejgce strukiury i niektdrzy przedsigbiorczy dyrekiorzy, nie
czekajac na odgome dyrekiywy, juz dziatajg — 1gcza pokoje, instalujg minibiura, liczac na gosci pracujgcych w systemie work from anywhere. Na pewno
SzybkosE, elastycznose, zdoinose podejmowania niezaleznych decyzji | lekkie struktury hybrydowe bedg reagowac lepiej niz wielkie korporacie i tradycyne
hotele by the book. Nic tak nie dziala na przyszly boom jak obecny kiyzys, a hotelarstwo zawsze byto | nadal bedzie, wiec pole do popisu jest wielkie. Wielkie
jak Stadion Narodowy. Oby$my tylko wszyscy tam nie skonczyli, bo to raczej staba wersja (nomen omen) hospitality business.

Mamy jesien, idzie zima, a COVID mocno sie trzyma. .. Hotele | restauracje padajg, miejmy nadzieje, Ze ci, kidrzy je przejma, zalozg szmaragdowy pierscien
I zobacza w nim baraziej optymistyczng, peing zieleni przysziose. MAT
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Czy wiesz, ze...

6%

gosci hotelowych deklaruje
chec podtaczenia do Wi-Fi
wiecej niz jednego
urzadzenia?

Zadbaj o satysfakcje swoich gosci,
wybierz sprawdzone i stabilne
rozwigzania od UPC Biznes.

' Zaufato nam juz ponad 200 obiektow!
[I® internet i WiFi
L] telewizja, IPTV, CCTV itelewizory
@ telekomunikacja
Afle*digital signage
i wiele innych

Skontaktuj sie z nami i poznaj nasze ustugi:
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W

upc

upc.pl/biznes | biznes@upc.pl | 813 812 8¢
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Optata za potaczenie zgodnie z cennikiem Operatora sieci.
j i Zrédto: Meeting Hotel Guest Wi-Fi Expectations in the Age of Hyper Connectivity and loT. h
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LUBIANA

— KOLEKCJA —

Sloere Age

W poszukiwaniu innowacyjnych pomystéw projektanci
Lubiany cofneli sie kilka tysiecy lat wstecz — do epoki,
w ktorej prym widdl kamien. Efektem tej podrézy w czasie
jest fason Stone Age. Ta nowoczesna wariacja na temat
bialej porcelany nawigzuje forma do natury, pradawnych
tradycji rzemie§lniczych, kiedy kazdy przedmiot byl recznie
wykonany — wyjatkowy i jedyny w swoim rodzaju. Nieco
ekstrawagancki charakter, uwydatniony poprzez asymetrie

kazdego produktu przywodzi na mysl wolnos¢ i odwage — krok
postawiony na wysokim, skalistym szczycie. Produkty kolekcja
Stone Age, dostepne w wersji biatej i recznie malowanej,
doskonale wpasowujg sie we wspolczesne trendy aranzacyjne,
w ktorych pewna doza ekstrawagancji i dowolnosci jest
niezwykle ceniona. Stone Age doskonale sprawdzi sie na
stolach pasjonatow oryginalnej porcelany i z pewnoscig zrobi
wrazenie na gosciach nowoczesnych hoteli i restauracji.

NATURALNIE DOSKONALA FORMA

LUBIANA-HURT Sp. z 0.0.
83-407 Lubiana; tel: (58) 680 36 85
tel./fax: (58) 687 41 07

NP NN

CMIELOW  CHODZIEZ tm tudio LUB‘ANA

POLSKA GRUPA PORCELANOWA

sklep.lubianahurt.pl

Warszawa, ul. Marywilska 22
Eil tel: (22) 814 10 41
fax: (22) 81410 43

Wroctaw, ul. Krakowska 141-155
tel: (71) 34232 95
fax: (71) 34232 97

Krakéw, ul. Gromadzka 54
tel: (12) 423 58 27
fax: (12) 26773 36

LUBIANA

Zaktady Porcelany Stotowej ,Lubiana” S.A.
83-407 tubiana k. Ko$cierzyny, ul. Zaktadowa 1
www.lubiana.com.pl
www.facebook.com/porcelana.lubiana





